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ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 ปัจจุบนัพฒันาการของการของความตอ้งการใชบ้ริการสาธารณะของประชาชนถือเป็น
จุดเริ่มตน้ของบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  ความตอ้งการเหลา่นีย้่อมเป็นกรอบ
แนวทางในการก าหนดนโยบายการพัฒนาและโครงการต่างๆ  ท่ีจะน าไปสูก่ารจัดสินคา้  บริการ
สาธารณะตามท่ีประชาชนคาดหวงั  ซึ่งการปกครองทอ้งถ่ินถือไดว้่าเป็นเครื่องมือส  าคญัประการ
หนึ่งในการสรา้งสมดุลเชิงอ านาจ  เพื่อใหเ้กิดการกระจายอ านาจลงสู่ทอ้งถ่ิน  โดยท่ีประชาชนมี
สว่นในการใชอ้  านาจเหลา่นีเ้พื่อประโยชนส์ขุในการด าเนินชีวิตของตนตามสมควร  อันจะน าไปสู่
การเพิ่มความมั่นคงและปลอดภัยของชีวิต  ธ า รงรักษาความหลากหลายในมิติทางสังคม  
วฒันธรรม  และสิ่งแวดลอ้ม  สง่เสริมคุณค่าของความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  และ
เพ่ิมประสทิธิภาพในการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ชุมชนทอ้งถ่ินในระยะยาว (วีระศกัด์ิ  
เครอืเทพ หนา้ 16-17) 
 ทัง้นี ้  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  เป็นผูดู้แลและให้ความ
ช่วยเหลือในการจัดท าหลกัเกณฑด์ังกล่าวนี ้ ใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี  ปัจจัยดังกล่าวท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเดินไปตามทิศทาง 
ท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไว ้ หรืออาจจะมองไดว้่าเป็นการถูกบงัคับใหต้อ้งเปลี่ยนแปลงการบริหาร
จดัการทอ้งถ่ินใหม่  พรอ้มทัง้ตอ้งปรบัปรุงองคก์รใหมี้คณุภาพมากยิ่งขึน้  เพื่อท าใหป้ระชาชนไดร้บั
บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ  และสามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชน 
อย่างรวดเร็ว  (ปริญญา  สรอ้ยทอง)  ซึ่งเป็นภารกิจท่ีสอดคลอ้งกับพระราชกฤษฎีกา  ว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  ในหมวดท่ี  3  การบริหารราชการ
เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั  ตามมาตราท่ี  9  (3)  สว่นราชการตอ้งจดัใหมี้การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการตามเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส่วนราชการก าหนดขึน้   
ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี  ก.พ.ร.  ก าหนด  ทั้งนี ้จากข้อมูลจ านวนองค์กรปกครอง 
สว่นทอ้งถ่ิน มีดงัตอ่ไปนี ้

 1.  องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั  76  แหง่ 
 2.  เทศบาล  2,472  แหง่ 
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                เทศบาลนคร  30  แหง่ 
                เทศบาลเมือง  195  แหง่ 
                เทศบาลต าบล  2,247  แหง่ 
 3.  องคก์ารบรหิารสว่นต าบล  5,300  แหง่ 
 4.  องคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ  (กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา)  2  แหง่ 
 

 รวมทั้งสิน้  7,850  แห่ง  (ข้อมูล ณ วันท่ี 9 กันยายน 2563  รวบรวมโดย : กลุ่มงาน
กฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน 2กองกฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถ่ิน) 
 
 จากขอ้มูลดงักลา่วจะเห็นไดว้่าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในประเทศไทยมีจ านวนมาก  
เม่ือเทียบกบัหนว่ยงานประเภทอ่ืนๆ  ทัง้นีอ้งคก์ารบริหารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง จังหวดั
พิษณุโลก เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหนึ่งท่ีอยู่และมีความใกลชิ้ดกับประชาชนมากท่ีสุด
หน่วยงานหนึ่ง  เพราะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีใหบ้ริการงานกิจกรรมสาธารณะ  และมี
อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดในการจดัท าบริการสาธารณะตา่ง ๆ ใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน
ของตนเองอีกทัง้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทและมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน
ตลอดจนการเปิดโอกาสและการรบัฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชนอีกดว้ย  เพราะประชาชนใน
ทอ้งถ่ินอยู่ในฐานะผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  อีกทัง้
ประชาชนเป็นผูท่ี้เขา้ไปมีสว่นรว่มในกิจกรรมต่างๆ  ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินตามหลกัการ
กระจายอ านาจ  กลา่วคือ  เป็นผูเ้สียภาษีต่างๆ  ใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินเก็บรวบรวมมา
เพื่อใช้ประโยชน์  พัฒนาท้องถ่ินให้มีความเจริญก้าวหน้า อีกทั้งประชาชนยังเป็นผู้ท่ีได้ร ับ
ผลประโยชนห์รือผลกระทบ  จากการกระท าหรือไม่กระท า  ด าเนินการหรือไม่ด  าเนินการเก่ียวกบั
การใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินอีกดว้ย  
 ซึ่งตามประกาศ ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต. เรื่องก าหนดมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับหลกัเกณฑ ์ 
เงื่อนไข  และวิธีการก าหนดเงินประโยชตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลกัษณะเป็นเงินรางวลั
ประจ าปีส  าหรบัพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน  ลกูจา้ง  และพนกังานจา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  
ใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินจดัจา้งสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาของรฐัท่ีมีการสอนในระดบั
ปริญญาตรีขึน้ไปในเขตจังหวดัหรือนอกเขตจังหวดัตามบญัชีรายช่ือสถาบนัการศึกษาท่ี  ก.จ.จ., 
ก.ท.จ. และ ก.อบต. จังหวัด  คัดเลือกขึน้ตามบัญชีไว้ตามขอ้  1.4  เพื่อใหด้  าเนินการส  ารวจ 
ความพึงพอใจของผูร้บับริการตามตัวชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  โดยให้
ด าเนินการส  ารวจกบัผูร้บับรกิารสาธารณะโดยตรงกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินทัง้ปีงบประมาณ
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ท่ีขอรบัการประเมินผล  โดยท่ีเม่ือ  ก.จ.จ., ก.ท.จ. หรอื ก.อบต. จงัหวดั  ไดพ้ิจารณาความเห็นชอบ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดท่ีมีคุณสมบัติถุกตอ้ง  และไดร้บัผลการประเมินคะแนนรวมทั้ง   
4  ดา้น  น าผลคะแนนไปใช้เป็นสัดส่วน  10  คะแนน  เพื่อรบัประโยชนต์อบแทนอ่ืน  (โบนัส)   
จาก  100  คะแนน  เป็นเงื่อนไขเบือ้งตน้ของการขอรบัการประเมินเพื่อรบัประโยชนต์อบแทนอ่ืน 
(โบนสั) ปี  2565  (ทกุดา้นไม่ต ่ากวา่รอ้ยละ  60) 
 ดงันัน้จึงตอ้งมีการประเมินความพึงพอใจจากผูร้บับรกิาร ในการเขา้รบังานบรกิารกิจกรรม
สาธารณะดา้นต่างๆ  จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  อ  าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก   
อันได้แก่  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ   
ความพงึพอใจตอ่เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพงึพอใจตอ่สิ่งอ านวยความสะดวก  เพราะความ
พึงพอใจของผูร้บับริการ เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการประเมินและการพัฒนาคุณภาพของ 
การใหบ้ริการสาธารณะ  เก่ียวกับลกัษณะงานของการใหบ้ริการดา้นต่างๆ  เช่น  ดา้นปกครอง   
ด้านทะเบียน  ด้านโยธา  ด้านสิ่งแวดลอ้มและสุขาภิบาล  ด้านการรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ  ดา้นการศกึษา  ดา้นเทศกิจ  ดา้นรายไดห้รอืภาษี  ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการ
สงัคม  และดา้นสาธารณสขุ  เป็นตน้   
 ก็ย่อมสง่ผลใหผู้ร้บับริการเกิดความพึงพอใจต่อการเขา้รบับริการดว้ยความเช่ือมั่นวา่เป็น
การบริการท่ีดี  มีคุณภาพ  มีความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ สนองความตอ้งการและความคาดหวัง  
อีกทั้งคุณภาพของการบริการ ยังเป็นตัวชี ้วัดคุณภาพและความส าเร็จ  ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเ นินงานและการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์    
อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  ซึ่งน าไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
สว่นต าบลวดัจนัทรใ์หดี้ยิ่งขึน้ตอ่ไป 
 
จุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 

1.  เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 

2.  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผู้รบับริการ ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
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ขอบเขตของงำนวิจัย 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ เป็นการศกึษาระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ ตามบทบาทหนา้ท่ี
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก เน่ืองจากองคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  มีหนา้ท่ีและภารกิจท่ีสนองตอ่ความระดบัความพึง
พอใจของประชาชน  ดงันี ้
 1.  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
     พืน้ท่ีในการศึกษาประเมินระดบัความพึงพอใจในเขตพืน้ท่ีองคก์ารบริหารสว่นต าบล 
วดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกซึ่งมีพืน้ท่ีรบัผิดชอบ  จ านวน  14  หมู่บา้น 
 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
     ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ คือ  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพืน้ท่ีรบัผิดชอบ
ขององคก์ารบริหารสว่นต าบลวดัจันทร ์  อ าเภอเมือง  จังหวดัพิษณุโลก  ทัง้ 14 หมู่บา้น  จ านวน  
8,055 คน  
 3.  ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 
     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  ไดแ้ก่  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพืน้ท่ีรบัผิดชอบ 
ของต าบลวัดจันทร์  อ  า เภอเมือง  จังหวัดพิษณุ โลก  ทั้ง นี ้ ในช่วง เวลาปัจจุบันยังพบ 
ผูติ้ดเชือ้รายใหม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรน่า  2019  หรือ Covid-19  
คณะผูป้ระเมินฯ จึงขอปฏิบติัตามมาตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรค โดยวิธีเวน้ระยะหา่งทาง
สงัคม (Social Distancing) ดว้ยวิธีการเก็บส  ารวจ รวบรวมขอ้มูล การใช้แบบสอบถามออนไลน ์
(Qr Code) เพื่อสะดวกรวดเร็วในการเก็บส  ารวจ และรวบรวมขอ้มูล และเป็นการรกัษามาตรการ
และเพื่อความปลอดภยัทัง้ผูป้ระเมินฯ และผูใ้หข้อ้มลู 

 

 4.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 4.1  ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ ได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาประเมินระดับความ 
พึงพอใจของผูร้บับริการ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  
อ  าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  ดงันี ้
  4.1.1  ความพงึพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
  4.1.2  ความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
  4.1.3  ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 
  4.1.4  ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  
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 4.2  ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ ได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาประเมินระดับความ 
พึงพอใจของผู้ร ับบริการ ท่ีมีต่องานบริการกิจกรรมสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
วดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  ดงันี ้
  4.2.1  งานดา้นสวสัดิการและพฒันาสงัคม 
  4.2.2  งานดา้นรายไดแ้ละภาษี 
  4.2.3  งานดา้นการขออนญุาตก่อสรา้ง 
  4.2.4  งานดา้นการศกึษา 
  4.2.5  งานดา้นการจดัเก็บขยะ 
   
นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 กำรประเมิน  หมายถึง  กระบวนการวดัผลท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบติัจรงิเพื่อเอาผลนัน้
ไปเปรียบเทียบกับวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ อันจะท าใหท้ราบว่าการปฏิบติังานนัน้  
บรรลสุ  าเรจ็ตามวตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายท่ีก าหนดไวห้รอืไม่เพียงใด 
 ควำมพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูส้ึกของประชาชนผู้รบับริการท่ีมีต่อการบริการ 
งานตา่งๆ  ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
 ระดับควำมพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความรูส้ึกของประชาชนผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ 
การบริการงานต่างๆ  โดยวดัจากแบบสอบถามวดัระดับความพึงพอใจ  5  ระดบั  คือ  พึงพอใจ 
มากท่ีสดุ  พงึพอใจมาก  พงึพอใจปานกลาง  พงึพอใจนอ้ยและพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ 
 ผู้รับบริกำร  หมายถึง ประชาชน ผูร้บับริการขององคก์ารบริหารสว่นต าบลวดัจันทร ์  
อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 

 กำรบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัดจันทร์  หมายถึง  งานบริการ 
ด้านต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  ท่ีมีปัจจัยประกอบด้วยด้านคุณภาพการ
ใหบ้ริการ  และงานบริการกิจกรรมสาธารณะ  ต่อประชาชนผูม้ารบับรกิารขององคก์ารบริหารสว่น
ต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 

กำรบริกำรสำธำรณะ  หมายถึง  บรกิารสาธารณะบางอยา่งท่ีรฐัมอบหมายใหอ้งคก์าร
บริหารส่วนท้องถ่ินจัดท าเอง  เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชนเฉพาะในเขต 
ทอ้งถ่ินนัน้  

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  อ  าเภอ 
เมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
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กำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม (Social distancing)  หมายถึง  การลดปฏิสมัพนัธใ์กลชิ้ด
ระหวา่งตวัเรากบับุคคลอ่ืน หรอืลดการแพรร่ะบาดของเชือ้ท่ีติดตอ่ทางละอองฝอยหรอืการสมัผสั 

 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1.  ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบริหาร
สว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  คือ 
  1.1  ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ ท่ีมีต่อดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการอยู่ใน
ระดบัท่ีสงู 
  1.2  ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ ท่ีมีต่อดา้นช่องทางการใหบ้ริการอยู่ใน
ระดบัท่ีสงู 
  1.3  ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ ท่ีมีต่อดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการอยู่ใน
ระดบัท่ีสงู 
  1.4  ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ท่ีมีตอ่ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ใน
ระดบัท่ีสงู 
 2.   ระดับความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ ท่ีมีต่องานบริการกิจกรรมสาธารณะ 
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก คือ 
  2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ ในงานบริการกิจกรรมสาธารณะ  
งานดา้นสวสัดิการและพฒันาชุมชน อยูใ่นระดบัท่ีสงู 
  2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ ในงานบริการกิจกรรมสาธารณะ 
งานดา้นรายไดแ้ละภาษี อยูใ่นระดบัท่ีสงู 
  2.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ  ในบริการ กิจกรรมสาธารณะ 
งานดา้นการขออนญุาตก่อสรา้ง อยูใ่นระดบัท่ีสงู 
  2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ  ในบริการ กิจกรรมสาธารณะ 
งานดา้นการศกึษา อยูใ่นระดบัท่ีสงู 
  2.5  ระดับความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ  ในบริการ กิจกรรมสาธารณะ 
งานดา้นการจดัเก็บขยะ อยูใ่นระดบัท่ีสงู 
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ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
 2.  สามารถน าผลการประเมิน  และขอ้เสนอแนะของผูร้บับริการ ท่ีมีต่อองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลวัดจันทร ์ ไปใช้ในการปรบัปรุง  พัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสทิธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
 

เอกสำรและงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 รายงานส ารวจประเมินความพงึพอใจของผูร้บับริการ ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร ์  อ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 
ผูป้ระเมินไดศ้กึษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยสรุปแนวคิดในการศกึษาวิจยั  ดงันี ้   
 
 1.  ขอ้มลูพืน้ฐานและสภาพทั่วไปขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์
 2.  แนวคิดเรื่องการกระจายอ านาจและการปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
 3.  บทบาทหนา้ท่ีและโครงสรา้งขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
 5.  ทฤษฎีการประเมิน 
 
 องคก์ารบริหารสว่นต าบลวดัจันทร ์ อ าเภอเมือง  จังหวดัพิษณุโลก  เป็นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาท  อ านาจหนา้ท่ีและภารกิจหลากหลาย  ดังนัน้การด าเนินงานและการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจึงจ าเป็นต้องมีทิศทางทางด าเนินงานท่ีมีแนวทาง 
การบรหิารการจดัการท่ีชดัเจนแนน่อน  มีการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของการบรหิารงาน 
การด าเนินงานตามภารกิจ  และมีตัวชี ้วัดผลส าเร็จของการบริหารงานและการด าเนินงาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพ  และบรรลุถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงคป์ระสงคท่ี์ตัง้ไว ้ ทัง้นีก้ารท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลจะสามารถบริหารงานให้เป็นไปในลักษณะดังกล่าวได้นั้น  องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลจะต้องมีแผนพัฒนาท่ีมาจากปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่างแทจ้ริง   
ดงันัน้จึงตอ้งทราบขอ้มูลพืน้ฐานและสภาพทั่วไปขององคก์ารบริหารสว่นต าบลวดัจันทร ์ แนวคิด
เรื่องการกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถ่ิน  และบทบาทหน้าท่ีและโครงสร้าง 
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล  เพื่อน ามาศกึษาและใชใ้นการประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  และน าผลการประเมินมาศึกษาปรบัปรุงและพัฒนา
ศกัยภาพการด าเนินงานและการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารสว่นต าบลวดัจันทร ์ใหดี้
ยิ่งขึน้ตอ่ไป 
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ข้อมูลพืน้ฐำนและสภำพทั่วไปขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลวดัจันทร ์
อ ำเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 

 
 
 
 
 
 
 

ตราสญัลกัษณอ์งคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์
 
วิสัยทัศน ์ “วดัจนัทรต์  าบลนา่อยู ่ เชิดชูคณุธรรม  กา้วน าเศรษฐกิจ  เพื่อชีวิตยั่งยืน” 

 
ที่ตั้งและอำณำเขต 
 องค์การบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์ ตั้งอยู่บนฝ่ังตะวันตกของแม่น ้าน่าน ในหมู่ ท่ี 8  
ถนนประชาอุทิศ ต าบลวดัจันทร ์อ าเภอ เมืองพิษณุโลก จังหวดัพิษณุโลก ห่างจาก ตวัจังหวดัและ
อ าเภอ ประมาณ 5 กิโลเมตร มีพืน้ท่ีการปกครอง 11.26 ตารางกิโลเมตร หรอืประมาณ 7,038  ไร ่

 
สภำพภมูิประเทศ 
 พื ้นท่ีในเขตต าบลวัดจันทร์ เป็นท่ีราบ ลุ่มเหมาะกับการเพาะปลูกข้าว หรือพืชไร่  
แต่เน่ืองจากอยู่ใกลเ้ขตเมือง จึงมีการเปลี่ยน แปลงการใช้ประโยชนม์าเป็นท่ีอยู่อาศัยมากขึน้  
มีแม่น  า้ไหลผา่น มีระบบชลประทานผา่น พืน้ท่ีในเขตต าบล 
 
อำณำเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ ติดตอ่กบั ต าบลพลายชุมพล และต าบลบา้นคลอง  
  ทิศใต ้  ติดตอ่กบั ต าบลบงึพระ และต าบลทา่โพธ์ิ   
 ทิศตะวนัออก ติดตอ่กบั ต าบลในเมือง เทศบาลนครพิษณุโลก  
  ทิศตะวนัตก ติดตอ่กบั ต าบลทา่ทอง 
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อำชีพของประชำกร 
 อาชีพของราษฎรในเขตต าบลวัดจันทร ์ส่วนใหญ่มีอาชีพในภาคบริการ หรือรบัจ้าง 
เน่ืองจากมีโรงงานอุตสาหกรรม และหมู่บา้น จัดสรรตัง้อยู่หลายแห่ง รองลงมาคืออาชีพ คา้ขาย  
รบัราชการและเกษตรกรรมตามล าดบั 
 
จ ำนวนประชำกร 
 จ านวนประชากรทัง้หมด  8,184  คน  แยกเป็น 
  ชาย  จ านวน   3,839  คน   
  หญิง  จ านวน   4,345 คน   
 ความหนาแนน่เฉลี่ย  726.80  คน/ตารางกิโลเมตร 
 
เขตกำรปกครอง 
 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้ำน 
จ ำนวนประชำกร 

ชำย หญิง รวม 
 

จ ำนวน 
ครัวเรือน 

2 บา้นวดัจนัทร ์ 693 830 1,523 629 

4 บา้นวดัจนัทร ์ 900 1,038 1,938 1,099 

7 บา้นดอน 1,027 1,151 2,178 1,236 

8 บา้นนาโพธ์ิแดง 270 299 569 188 
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หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้ำน 
จ ำนวนประชำกร 

ชำย หญิง รวม 
 

จ ำนวน 
ครัวเรือน 

9 บา้นวดัจนัทร ์ 135 121 256 77 

10 บา้นวดัจนัทรต์ะวนัตก 814 906 1,720 867 

 

รวม 3,839 4,345 8,184 4,096 

 
สถำบันและองคก์รทำงศำสนำ 
 วดั  จ านวน   6 แหง่ 
 ครสิตจกัร  จ านวน   1 แหง่ 
  
สถำบันทำงกำรศึกษำ 
 ศนูยพ์นัฒนาเด็กเลก็ก่อนวยัเรยีน จ านวน  1 แหง่ 
 ศนูยก์ารเรยีนรูชุ้มชน   จ านวน  1 แหง่  
กำรสำธำรณสุข 
 โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 1 แหง่ 
  ศนูยส์าธารณสขุมลูฐานชุมชน  6 แหง่ 
  รถกูชี้พ กูภ้ยั    1 คนั 
  รถยนตบ์รรทกุขยะ แบบอดัทา้ย  1 คนั 
 
กำรคมนำคมในชุมชน 
ถนนทำงหลวง มีทัง้สิน้ 1 สาย ไดแ้ก่ 

- ถนนทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 117 (พิษณุโลก – นครสวรรค)์ 

ถนนทำงหลวงชนบท มีทัง้สิน้ 2 สาย ไดแ้ก่ 
- ถนนลาดยางทางเขา้สวนเกษตรกฤษสริ ิ

-  ถนนลาดยางสายทุง่ทะเลแกว้ 

ถนน อบต. มีทัง้สิน้ 137 สาย แยกเป็น 
- ถนนคอนกรตี จ านวน 97 สาย 

- ถนนลาดยาง จ านวน 4 สาย 

- ถนนลกูรงั/ถนนหินคลกุ จ านวน 36 สาย 
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แนวคิดเร่ืองกำรกระจำยอ ำนำจและกำรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 

แนวคิดหลกัของการกระจายอ านาจ  (Decentralization)  เป็นหลกัการท่ีใช้ในการจัด
ระเบียบการปกครองของประเทศ  ซึ่งเป็นสิ่งส  าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีรฐับาลจะตอ้งกระจาย
อ านาจการบริหารการพฒันาจากสว่นกลางไปสูป่ระชาชน  คือการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ  
ทรพัยากร  และภารกิจ  จากภาครฐัสว่นกลาง  ใหแ้ก่  องคก์รทอ้งถ่ิน  จึงถือไดว้่าเป็นแนวคิดท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อการพฒันาการมีสว่นรว่มของประชาชนในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา  รวมไปถึง
การพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง  ฉะนัน้  การท าความเขา้ใจเก่ียวกับการใหค้วามหมายของแนวคิด
หลกัการกระจายอ านาจ  จึงเป็นสิ่งส  าคัญท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจเก่ียวกับแนวคิดการกระจายอ านาจ 
มากยิ่งขึน้  (โกวิทย ์ พวงงาม  2553)  ไดใ้หค้วามหมาย รวบรวมและสรุปแนวคิดไวด้งันี ้

 

1.  แนวคิดพื้นฐำนเก่ียวกับกำรกระจำยอ ำนำจ  การกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ิน 
เป็นยทุธศาสตรห์นึ่งในการบรหิารจดัการบา้นเมืองของรฐัในระบบประชาธิปไตย  โดยมุ่งลดบทบาท
ของรฐัสว่นกลาง  (Decentralize)  ใหเ้หลือภารกิจหลกัเท่าท่ีตอ้งท าเท่าท่ีจ าเป็นและใหป้ระชาชน
ไดมี้ส่วนในการบริหารงานชุมชนทอ้งถ่ิน  ตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากขึน้  การกระจาย
อ านาจสู่ท้องถ่ินจึงเป็นการจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าท่ีใหม่  ระหว่างส่วนกลางกับ 
ส่วนทอ้งถ่ิน  ใหส้อดคลอ้งกับสภาพการณบ์า้นเมือง  ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในสภาวะท่ีสงัคมมีกลุม่ 
ท่ีหลากหลาย  มีความตอ้งการ และความคาดหวังจากรฐัเพิ่มขึ ้น  และแตกต่างกัน  ขัดแยง้กัน  
ในขณะท่ีรฐัเองก็มีขีดความสามารถและทรพัยากรที่จ  ากดั  ในการตอบสนองปัญหา  ความตอ้งการ  
ท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะทอ้งถ่ินไดท้นัตอ่เหตกุารณแ์ละตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

 

การกระจายอ านาจสูท่อ้งถ่ิน  เป็นการกระจายจากสว่นกลางใหก้บัทอ้งถ่ินในสิ่งตอ่ไปนี ้
 1.   หน้า ท่ี เป็นการกระจายหน้า ท่ี  ท่ี เป็นประโยชน์โดยตรงกับท้องถ่ิน   

ใหท้อ้งถ่ินรบัผิดชอบด าเนินการเอง 
 2.  อ านาจการตัดสินใจ  เป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจด าเนินการ 

ตามหนา้ท่ี ท่ีสว่นกลางกระจายไปใหท้อ้งถ่ินด าเนินการ 
 3.  ทรพัยากรการบริหาร  เป็นการกระจายบุคลากร  งบประมาณเทคโนโลยี 

ท่ีเหมาะสมใหก้บัทอ้งถ่ิน 
 4.  ความรบัผิดชอบต่อหนา้ท่ี  เป็นการกระจายความรบัผิดชอบต่อภารกิจ  

หนา้ท่ี  ท่ีรฐักบัผูบ้รหิารทอ้งถ่ินและประชาชนรว่มกนัรบัผิดชอบ 
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 5.  ความพรอ้ม  เป็นการกระจายความพรอ้มท่ีมีอยู่ในสว่นกลางใหก้ับทอ้งถ่ิน  
เพื่อสรา้งขีดความสามารถใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน  เป็นการท าใหท้อ้งถ่ินมีความเขม้แข็ง  สามารถบริหาร
จดัการทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

2.  ควำมส ำคัญของกำรกระจำยอ ำนำจ 
 

ลิขิต  ธีรเวคิน  กล่าวไวว้่าการกระจายอ านาจการปกครองมีความส าคัญทั้งในทาง
การเมืองและสงัคม  โดยสรุปได ้ 2  ประเด็นใหญ่  ดงันี ้

 

 1.  การกระจายอ านาจเป็นรากแก้วของการปกครองแบบประชาธิปไตย   
เน่ืองดว้ยประชาธิปไตยตอ้งประกอบดว้ยโครงสรา้งสว่นบน  คือ  ระดบัชาติและโครงสรา้งสว่นฐาน  
คือ  ระดับท้องถ่ิน  การปกครองตนเองในรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างแท้จริ ง  คือ   
รากแก้ว  เป็นฐานเสริมส  าคัญยิ่ งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

 2.  การกระจายอ านาจมีความส าคญัในทางเศรษฐกิจและสงัคม  ในดา้นการ
พัฒนา  โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชน  ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะเกิดขึน้ได้ต้องอาศัย
โครงสรา้งการปกครองตนเองในลกัษณะท่ีมีความอิสระพอสมควร  ซึ่งจะเกิดขึน้ไดก็้จะตอ้งมีการ
กระจายอ านาจอยา่งแทจ้รงิ 

 

สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์  กล่าวถึง  การกระจายอ านาจเป็นเรื่องท่ีส่วนกลางยินยอม 
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีอ านาจในการปกครองตนเอง  กลา่วคือ  ประชาชนมีอ านาจในการก าหนด
ผูบ้รหิารของทอ้งถ่ินโดยตรง  โดยผา่นกระบวนการเลอืกตัง้  และผูบ้รหิาร  ทอ้งถ่ินจะมีหนา้ท่ีในการ
น าเสนอปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินใหส้ภาทอ้งถ่ินเป็นผูพ้ิจารณากลั่นกรอง
เพื่อเลือกทางเลือกในการแก้ไขปัญหาให้สอดคลอ้งกับความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด  
ภายใตก้ระบวนการนีป้ระชาชนจะเป็นผูมี้อ  านาจในการควบคุม  ก ากับ  และตรวจสอบผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินโดยตรง  ดว้ยเหตุนีก้ารกระจายอ านาจการปกครองทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมี
โอกาสท่ีจะไดร้บับรกิารจากผูบ้รหิารอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทัง้นีเ้พราะผูบ้รหิารท่ีมาจากการเลือกตัง้
ของประชาชนจะถกูตรวจสอบจากประชาชนอยูต่ลอดเวลา 
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ดงันัน้  การกระจายอ านาจทางการปกครองทอ้งถ่ินจึงเป็นกลไกท่ีสง่เสริมการมีสว่นรว่ม
ของประชาชน  และเป็นการฝึกประชาชนใหมี้ความรู ้ ความเขา้ใจ  และตระหนักในคุณค่าของ
ระบอบประชาธิปไตยอย่างดีท่ีสุด  เพราะเป็นเรื่องท่ีใกลต้วัประชาชน สามารถสมัผัสไดโ้ดยตรง  
และเป็นกลไกที่สง่เสรมิใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพราะอนาคต
ของผูบ้ริหารขึน้อยู่กับความพอใจของประชาชนโดยตรง  จึงเห็นไดว้่าการกระจายอ านาจการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินจึงส่งเสริมให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทัง้การเมือง  เศรษฐกิจและสงัคม 

 

เห็นไดว้่าการกระจายอ านาจการปกครอง  (Decentralization)  มีความส าคัญต่อการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย  คือเป็นรากแกว้ในการพฒันาระบบการเมืองการปกครอง  และเป็น
กลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่ินทั้งทางตรงและทางอ้อม   
ซึ่งภายใตก้ระบวนการนีป้ระชาชนจะเป็นผูที้อ  านาจอธิปไตย  คือ  มีอ านาจในการควบคุม  ก ากบั  
และตรวจสอบผูบ้รหิารทอ้งถ่ิน  ซึ่งสง่ผลใหเ้ศรษฐกิจและสงัคมมีความเขม้แข็ง อนัเป็นการแสดงถึง
การปกครองตนเองไดอ้ยา่งยั่งยืน 
 

3.  ควำมหมำยของกำรกระจำยอ ำนำจ 
 

การให้ความหมายหรือค าจ ากัดความของค าว่า  “การกระจายอ านาจ”  ได้มีผู ้ให้
ความหมายไวห้ลากหลาย  ดงันี ้

 

คิสิน  กุสลานุภาพ  และ  สรุเชษฐ์  ชิระมณี  ไดใ้หค้วามหมายว่า  การกระจายอ านาจ
หมายถึง  การกระจายหนา้ท่ีและอ านาจจากรฐับาลกลางไปสูห่นว่ยงานระดบัรองๆ  ลงไป 

เสนห่ ์ จุย้โต  และคณะ  แสดงทศันะวา่  การกระจายอ านาจคือ  การท่ีรฐับาลเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่มในการปกครองตนเอง  ซึ่งอ านาจในการด าเนินการและการบังคับ
บญัชาเป็นเรื่องของหน่วยการปกครองท่ีจะท าหนา้ท่ีปกครองตนเอง  รฐับาลกลางเป็นเพียงผูต้รวจ
ตราและควบคมุดแูลใหท้อ้งถ่ินด าเนินการไปตามตวับทกฎหมาย และใหไ้ดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้

จรูญ  สภุาพ  และชูวงศ ์ ฉายะบุตร  ไดแ้สดงทศันะท่ีสอดคลองกนัเก่ียวกับการกระจาย
อ านาจไวว้่า  เป็นวิธีการท่ีรัฐบอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้แก่องค์การอ่ืน  ท่ีไม่ได้เป็น 
สว่นหนึ่งของหน่วยการบริหารราชการสว่นกลางไดจ้ัดท าบริการสาธารณะบางอย่าง  โดยมีอิสระ 
ตามสมควร  รวมถึงการใหอ้  านาจท่ีจะพิจารณาตดัสินใจในเรื่องท่ีส  าคญัๆ  เก่ียวขอ้งกับทอ้งถ่ิน  
โดยไม่ตอ้งขึน้อยูก่บัการบงัคบับญัชาเพียงแตข่ึน้อยูก่บัหนว่ยการบรหิารราชการสว่นกลางเทา่นัน้ 
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รวมถึงการมีนกัคิดอีกหลายท่านท่ีมีความเห็นคลา้ยคลงึกันเก่ียวกับการกระจายอ านาจ  
อาทิเช่น  ธเนศน ์ เจรญิเมือง, วิทยากร  เชียงกลู, เดโช  สวนานนท ์ และสยาม  ด าปรดีา  ไดนิ้ยาม
ไปในท านองเดียวกันว่า  การกระจายอ านาจ  หมายถึง  การบริหารจากส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ิน   
หรือการกระจายอ านาจบางสว่นใหแ้ก่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน  เพื่อใหมี้อ านาจด าเนินกิจการ
ภายในอาณาเขตของตน  ด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าท่ีของท้องถ่ิน  หรือองค์การนั้นเอง   
โดยราชการบรหิารสว่นกลางเพียงแตค่วบคมุ  แตไ่ม่ไดเ้ขา้ไปยงัคบับญัชาสั่งการ 

 

นอกจากนี ้ ติน  ปรชัญพฤทธ์ิ  ไดใ้หนิ้ยามค าวา่  การกระจายอ านาจในศพัทร์ฐัประศาสน
ศาสตร ์ หมายถึง  การขยายและมอบหมายใหห้น่วยท่ีเล็กลงไปเป็นผูด้  าเนินงานหรือตัดสินใจ 
แทนส านกังานใหญ่  การกระจายอ านาจแบง่ออกไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ  

 

1.  ลดความแออัดของงานท่ีส  านักงานใหญ่  หรือ  Decentralization  หมายถึง   
การท่ีส  านักงานใหญ่มอบหมายงานให้หน่วยงานย่อยเป็นผู้ด  าเนินงานหรือตัดสินใจแทน   
แตอ่  านาจในการตดัสนิใจขัน้สดุทา้ยยงัอยูท่ี่ส  านกังานใหญ่ 

2.  การท่ีการด าเนินงานหรือการตดัสินใจตกเป็นของหน่วยงานย่อย  หรือ  Devolution  
ซึ่งหมายถึง  การท่ีหนว่ยงานยอ่ยสามารถตดัสนิใจด าเนินงานไดเ้อง  โดยไม่ตอ้งขออนญุาตหรือถูก
ทกัทว้งจากส านกังานใหญ่ 

 

ปรญิญา  สรอ้ยทอง  ไดส้รุปความหมายของการกระจายอ านาจไวแ้ตกตา่งกนัซึ่งสามารถ
สรุปความหมาย  การกระจายอ านาจ  วา่หมายถึง  การกระจายอ านาจในการปกครองประเทศจาก
ส่วนกลางบางส่วนใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน เพื่อบริหารกิจกรรมต่างๆ  ในแต่ละทอ้ง ถ่ิน  โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินนัน้ๆ  มีสว่นรว่มในการเลือกผูแ้ทนของตนเขา้ไปท าหนา้ท่ีดงักลา่ว  โดยผูแ้ทน
จะมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตข้อบเขตขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  โดยไดส้รุป
ความหมายของการกระจายอ านาจไวเ้ป็นตาราง  ดงัตอ่ไปนี ้
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ตำรำงควำมหมำยของกำรกระจำยอ ำนำจ 
กำรกระจำยอ ำนำจ 

ผู้นิยำม 
ช่ือ-นำมสกุล 

ค ำนิยำม แหล่งทีม่ำ 

ชูวงศ ์ ฉายะบุตร การท่ีรฐับาลกลางยินยอมมอบอ านาจการปกครองและ
การบริหารในกิจการต่างๆ ให้กับประชาชนในแต่ละ
ทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการ โดยท่ีประชาชนจะเลือกผูแ้ทน
ของตนเขา้ไปท าหนา้ท่ีดงักลา่ว 

ชูวงศ ์ฉายะบุตร  
2539 
หนา้ 21 

เสนห่ ์ จุย้โต   
และคณะ 

การท่ีรฐับาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มใน
การปกครองตนเอง ซึ่งอ านาจในการด าเนินการและการ
บังคับบัญชาเป็นเรื่องของหน่วยการปกครองท่ีจะท า
หนา้ท่ีปกครองตนเอง  รฐับาลกลางเป็นเพียงผูต้รวจตรา
และควบคุมดูแลให้ท้องถ่ินด าเนินการไปตามตัวบท
กฎหมาย และให ้

ไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้

เสนห่ ์ จุย้โต และ
คณะ 2530 
หนา้  8 

โกวิทย ์ พวงงาม หลกัการท่ีรฐัมอบอ านาจปกครองบางสว่นใหแ้ก่องคก์ร
อ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของหน่วยการบริหารราชการ
สว่นกลาง  ใหไ้ปจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างโดย
อิสระตามสมควร เป็นการมอบอ านาจทั้งในด้าน
การเมืองและการบรหิาร เป็นเรื่องท่ีทอ้งถ่ินมีอ านาจท่ีจะ
ก าหนดนโยบายและควบคุมการปฏิบัติใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายอ้งถ่ินของตนเอง 

โกวิทย ์ พวงงาม  
2543 
หนา้ 29 

อุทยั  หิรณัโต   
 
 

การ ท่ีรัฐบาลกลางกระจายอ านาจบริหารให้แ ก่
หน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจด าเนินการภายใน
อาณาเขตของตนโดยปราศจากการแทรกแซง  หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่งทีอ านาจอิสระท่ีจะด าเนินการ  แต่อยู่
ภายใตก้ารควบคมุของรฐับาลกลาง 

อุ ทั ย  หิ รั ณ โ ต  
2523 
หนา้  14 

Brian  C.  Smith การท่ีรัฐบาลกลางหรือการบริหารราชการส่วนกลาง
ยินยอมกระจายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

Brian C.  Smith,  
1985  :  p.  1 
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กำรกระจำยอ ำนำจ 
ผู้นิยำม 

ช่ือ-นำมสกุล 
ค ำนิยำม แหล่งทีม่ำ 

ใหก้ับองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในดา้นต่างๆ โดยให้
ท้องถ่ินมีหน่วยงานท่ีเป็นของตนเองท าหน้าท่ีในการ
บรหิารงานหรอืด าเนินงานในหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ 

มหาวิทยาลยัสโุขทยั 
ธรรมาธิราช 

การกระจายอ านาจเป็นหลักการใช้อ  านาจบริหารท่ี
ก าหนดใหร้ฐับาลในสว่นกลาง ซึ่งเป็นผูใ้ชอ้  านาจในการ
บริหารประเทศ มอบอ านาจหรอืคืนอ านาจบางประการ
ใหป้ระชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินด าเนินการบริหารกิจการ
ทอ้งถ่ินของตนเอง ทัง้นี ้ ประชาชนในทอ้งถ่ินจะจัดตัง้
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ซึ่งเป็นองคก์รของประชาชน
ในทอ้งถ่ินเขา้มาเพื่อใชอ้  านาจดงักลา่วนีแ้ทนประชาชน 
และด าเนินการบริหารท้องถ่ินตามเจตนารมณ์ของ
ชุมชนทอ้งถ่ินนัน้อย่างเป็นอิสระ โดยไม่ถูกแทรกแซง
จากรฐับาลหรือหน่วยงานของรฐัในสว่นกลางและส่วน
ภูมิภาค แต่ยังคงอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของรฐับาล
ตามความจ าเป็น 

มหาวิทยาลยัสโุข
ทัยธรรมาธิราช  
2551 หนา้ 32 

กระมล ทองธรรมชาติ  
และไพบูลย ์  
ช่างเรยีน 

การท่ีรัฐบาลในส่วนกลางยินยอมมอบอ านาจการ
ปกครองและการบรหิารในกิจการตา่งๆ ใหแ้ก่ประชาชน
ในแต่ละทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการเองโดยประชาชนจะ
เลือกผู้แทนของตนเข้าไปท าหน้าท่ีด าเนินการ การ
บรหิารงานของหนว่ยการปกครองทอ้งถ่ินตามหลกัการนี ้
หน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินจะมีอิสระอย่างเต็มท่ีในการ
ด าเนินงาน 

กระมล 
ทอ งธ ร รมชา ติ   
ไพบูลย ์ ช่างเรยีน  
2533  หนา้  5 

(ปรญิญา  สรอ้ยทอง สรุปความหมายของการกระจายอ านาจ) 
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 4.  วัตถุประสงคข์องกำรกระจำยอ ำนำจ 
 

 ปรัชญา  เวสารัชช์  ให้ความเห็นว่าการกระจายอ านาจต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์   
3  ประการ  คือ  1)  ประสทิธิภาพของหนว่ยงานราชการในการบรหิารการจดัการ  และใหบ้รกิารแก่
ประชาชน  2)  ประสทิธิผลของการท างานและ  3)  ช่วยพฒันาบรรยากาศการท างานของขา้ราชการ
และพนักงานให้มีความกระตือรือร ้นมีความคิดริเริ่มสร ้างสรรค์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง   
3  ประการ  การกระจายอ านาจควรเป็นไปภายใตห้ลกัการดงัตอ่ไปนี ้
 

   1.  ใหมี้การกระจายอ านาจ  วินิจฉัย  สั่งการ  และการบริการลงไปยงัหน่วยงาน
รบัผิดชอบบรกิารใกลชิ้ดประชาชนใหม้ากท่ีสดุ 
   2.  ผู ้ร ับมอบอ านาจต้องมีความพรอ้มในการรับหน้าท่ี  ความรับผิดชอบและ
อ านาจท่ีมากขึน้  โดยผูก้ระจายอ านาจตอ้งใหค้วามสนบัสนนุอยา่งเพียงพอ 
   3.  ตอ้งสรา้งดลุยภาพระหวา่งหนา้ท่ีความรบัผิดชอบกบัอ านาจหนา้ท่ีท่ีเพิ่มขึน้ 
   4.  การกระจายอ านาจตอ้งเป็นไปเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในดา้นประสิทธิภาพ  
ประสทิธิผล  และบรรยากาศของการท างานและก่อประโยชนต์อ่ประชาชนและสงัคมสว่นรวม 
   5.  การกระจายอ านาจตอ้งเป็นไปโดยมีเปา้หมายชัดเจนท่ีประเมินได ้ และตอ้งมี
การตระเตรยีมขัน้ตอนใหเ้ป็นระบบเพียงพอก่อนด าเนินการ 
  
 5.  ลักษณะและหลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
 

 ชูวงศ ์ ฉายะบุตร, ธเนศวร ์ เจรญิเมือง  และสนัสทิธ์ิ  ชวลติธ ารง  มีมมุมองเก่ียวกบัหลกัการ
กระจายอ านาจปกครองวา่  มีลกัษณะส าคญัคลา้ยคลงึกนั  ดงัตอ่ไปนี ้
 

   1.  มีการจดัตัง้องคก์ารขึน้เป็นนิติบุคคลเพิ่มขึน้จากสว่นกลาง  หนว่ยการปกครอง
สว่นทอ้งถ่ินเหลา่นีมี้หนา้ท่ี  งบประมาณ  และทรพัยส์ินเป็นของตนเองต่างหาก  และไม่ขึน้ตรงตอ่
หน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง  ส่วนกลางเพียงแต่ควบคุมดูแลใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปตาม
กฎหมายก าหนดเทา่นัน้ 
   2.  มีการเลือกตัง้สภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทั้งหมด  หรือเพียงบางส่วน 
เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินนัน้ไดเ้ขา้ไปมีส่วนรว่มในการปกครองตนเองอย่างใกลชิ้ด   
ถา้ไม่มีการเลือกตัง้คณะผูป้กครองทอ้งถ่ินเลย  ก็ไม่นบัว่าเป็นการกระจายอ านาจปกครองให้แก่
ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้รงิ 
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   3.  มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองได้ตามสมควร  การกระจายอ านาจ
ปกครองนัน้ตอ้งก าหนดใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระในการบริหารงานหรือจัดท า
กิจการท่ีได้ร ับมอบหมายได้เองพอสมควร  คือ  มีอ านาจวิ นิจฉัยและด าเนินการได้เอง 
ดว้ยงบประมาณ และเจา้หนา้ท่ีของตนเอง 
   4.  มีงบประมาณและรายได้เป็นของท้องถ่ิน  ตามหลักการกระจายอ านาจ
ปกครองนัน้  หน่วยการปกครองสว่นทอ้งถ่ินจะตอ้งมีงบประมาณของตนเอง  ซึ่งแยกต่างหากจาก
สว่นกลาง  โดยมีรายไดจ้ากการเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่างๆ  และทรพัยส์ิน  ตลอดจนเงิน
อุดหนนุ  (ถา้มี)  เพื่อเป็นคา่ใชจ้่ายในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ 
   5.  มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีเป็นของทอ้งถ่ินของตนเอง  นอกจากจะมีงบประมาณ
แยกออกเป็นสดัสว่นของตนเองแลว้  การกระจายอ านาจการปกครองนัน้จะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีอันเป็น
พนักงานของตนเองเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด  เจ้าหน้าท่ีเหล่านี ้มิได้ขึน้ในกระทรวง ทบวง 
ในสว่นกลางโดยตรง  แตเ่ป็นเจา้หนา้ท่ีของทอ้งถ่ินแตล่ะแหง่นัน้นั่นเอง 
 

 6.  ประโยชนข์องกำรกระจำยอ ำนำจ 
 

 ลขิิต  ธีระเวคิน  ไดจ้  าแนกประโยชนข์องการกระจายอ านาจไว ้ 3  ประการ  คือ 
 

   1.  เพื่อระบายความมั่งคั่งของบริการสาธารณะต่างๆ  ท่ีรวมอยู่หรือเป็นภารกิจ
ของรฐับาลกลางแกไปใหท้อ้งถ่ินรบัผิดชอบ  เพื่อแบง่เบาภาระของรฐับาลกลางนั่นเอง 
   2.  เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการท่ีไดป้ฏิบัติในทอ้งถ่ิน  และเป็นการ
ฝึกฝนใหป้ระชาชนเกิดความช านาญในการปฏิบติังานในทอ้งถ่ินมากยิ่งขึน้ 
   3.  เพื่อกระจายการพัฒนาออกไปสู่ท้องถ่ินต่างๆ  ได้รวดเร็วยิ่ งขึน้  อาทิ   
การจ่ายเงินอุดหนนุเป็นการสมทบเพื่อช่วยรว่มพฒันาทอ้งถ่ินใหก้วา้งขวางมากยิ่งขึน้ 
 

 สว่น  ชูวงศ ์ ฉายะบุตร  กลา่วว่า  การจัดระเบียบการบริหารตามหลกัการกระจายอ านาจ
ปกครองมีประโยชนท่ี์ส  าคญั  3  ประการ  คือ 
 

   1.  ท าใหมี้การสนองความตอ้งการของแตล่ะทอ้งถ่ินไดดี้ขึน้ 
   2.  เป็นการแบง่เบาภาระของหนว่ยการบรหิารราชการสว่นกลาง 
   3.  ท าให้ประชาชนมีความสนใจ รูจ้ักรับผิดชอบในการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ของตนเอง  เป็นการสง่เสรมิและพฒันาการเมืองในระดบัทอ้งถ่ินตามระบอบประชาธิปไตย 
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 โดยสรุปแลว้  การกระจายอ านาจ  (Decentralization)  หมายถึง  การมอบอ านาจใหแ้ก่
ประชาชนในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน  ประชาชนมีสิทธิ  
เสรีภาพ  ท่ีกฎหมายใหอ้ านาจไว ้ และสามารถใช้อ  านาจในการตรวจสอบการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน  ซึ่ ง เป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครองส่วนท้อง ถ่ิน  ( Local 
Government)  ท่ีสามารถตอบสนองหลกัการกระจายอ านาจตามระบอบประชาธิปไตย  ท่ีส  าคญั
และจ าเป็นอย่างยิ่งองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินจะตอ้งตอบสนองต่อหลกัการปกครองตนเองของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 
กำรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

 ประเทศท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตย  หลักการส  าคัญในการจัดระเบียบการ
ปกครองของประเทศท่ีมีอุดมการณข์องระบอบประชาธิปไตย  คือการกระจายอ านาจการปกครอง  
ซึ่งการกระจายอ านาจดังกล่าวนั้นรฐับาลทุกประเทศจะตอ้งจัดใหมี้  และส่งเสริมรูปแบบการ
ปกครองตนเองของราษฎรขึน้ในทอ้งถ่ินต่างๆ  ใหส้มบูรณท่ี์สดุเท่าท่ีจะท าได ้  ทัง้นีเ้พื่อใหอ้งคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัการเมืองระดบัพืน้ฐานท่ีจะฝึกฝนใหพ้ลเมืองเกิดความรูส้กึเขา้ใจ
ในกลไก  และกระบวนการทางการเมืองการปกครองอย่างแทจ้ริง  และเพื่อใหอ้งคก์รปกครอง 
สว่นทอ้งถ่ินแบง่เบาภาระของรฐับาลกลางมาปฏิบติัจดัท าเพื่อสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน
ในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสทิธิภาพและถกูเปา้หมาย 
 

 หนว่ยงานการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารนัน้  อาจเป็นไปไดว้า่การ
บริหารงานขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินจะสามารถสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ได้เป็นอย่างดี  ยิ่ งไปกว่านั้น  ยังเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง  เน่ืองจากความ
เจริญก้าวหนา้ทางวิชาการต่างๆ  ทุกประเทศพยายามท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจสงัคมใหเ้จริญขึน้  
ทกุวิถีทาง  ประกอบกบัจ านวนพลเมืองก็เพิ่มมากขึน้  ปัญหาและความตอ้งการตา่งๆก็เพิ่มทวีความ
ซบัซอ้นมากขึน้  ดว้ยเหตุนี ้รฐับาลจึงจ าเป็นตอ้งมีการกระจายอ านาจไปสูท่อ้งถ่ิน โดยการจัดตัง้
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขึน้  เพื่อใหเ้กิดการด าเนินการต่างๆ  ในทอ้งถ่ินขึน้  แต่ในขณะเดียวกนั
รฐับาลกลางซึ่งเป็นศูนยก์ลางของอ านาจในการบริหารประเทศยงัคงมีอ านาจในการตรวจสอบขีด
ความสามารถของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแต่ละแห่งว่าหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินสามารถท่ีจะ
รบัภาระในการใหบ้ริการแก่ประชาชนไดเ้พียงพอหรือไม่  ถา้ไม่เพียงพอรฐับาลกลางก็จะใหก้าร
อุดหนุนช่วยเหลือ  เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินนัน้สามารถพฒันาจนเป็นท่ีพึ่งของประชาชน
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ในทอ้งถ่ินนัน้ๆได ้ (ประหยดั หงษท์องค า, 2526  อา้งใน  เอือ้มพร  ทองกระจาย,  2546,  หนา้  13)  
ในสว่นของการปกครองสว่นทอ้งถ่ินผูว้ิจยัจะขอกลา่วถึง  ความหมาย  วตัถปุระสงค ์ องคป์ระกอบ
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  และอ านาจหนา้ท่ีของ อบต. 
 
 ควำมหมำยกำรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

 การนิยามความหมายขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินนัน้  นกัวิชาการทัง้ต่างประเทศและ
นักวิชาการไทยท่ีเน้นการศึกษาเรื่องการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ไดใ้หค้วามหมายการปกครอง 
สว่นทอ้งถ่ินแตกตา่งกนัไป  ซึ่งความหมายของการปกครองสว่นทอ้งถ่ินสามารถสรุปไดด้งันี ้ คือการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  หมายถึง  การท่ีรฐับาลกลางไดม้อบ  หรือกระจายอ านาจบางส่วนใหแ้ก่
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินด าเนินการบริหารทอ้งถ่ินของตนเองอย่างมีอ านาจอิสระในการปฏิบติั
หนา้ท่ี  ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารบริหารเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  แต่อ านาจบางส่วน
รฐับาลกลางยังคงสงวนไวไ้ว้เพื่อการตัดสินใจ  (John  J  Clarke,1957,  William  A.  Robson,  
1953,  วรรณา  เจียมศรีพงษ์,  2542,  ประทาน  คงฤทธิศึกษากร,  2526,  ด ารง  ลทัธิพิพัฒน์,  
2526,  อุทยั  หิรญัโต,  2526,  บูฆอรี  ยีหมะ,  2551)(ดูตวัอย่างการใหค้วามหมายของนกัวิชาการ
ในตาราง 3) 
 

ควำมหมำยกำรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

กำรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ผู้นิยำม 

ช่ือ-นำมสกุล 
ค ำนิยำม แหล่งทีม่ำ 

John  J.  Clarke การปกครองชองประเทศหรือรัฐท่ีมีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบเก่ียวข้องกับการให้บริการแก่
ประชาชนในเขตพืน้ท่ีหนึ่งพืน้ท่ีใดโดยเฉพาะ  และ
หนว่ยการปกครองดงักลา่วนีจ้ดัตัง้และอยูใ่นความ
ดแูลของรฐับาลกลาง 

John  J  
Clarke,1957,  

p.1 

William  A.  Robson การปกครองส่วนหนึ่งของประเทศ  ซึ่งมีอ านาจ
อิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามสมควร  อ านาจอิสระ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีจะตอ้งไม่มากจนมีผลกระทบ
กระเทือนตอ่อ านาจอธิปไตยของรฐั   

William  A.  
Robson,  

1953,  p.  574 
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 ควำมหมำยกำรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (ต่อ)  
ผู้นิยำม 

ช่ือ-นำมสกุล 
ค ำนิยำม แหล่งทีม่ำ 

วรรณา  เจียมศรพีงษ ์ การท่ีรัฐบาลในส่วนกลางยินยอมท่ีจะมอบหรือ
กระจายอ านาจบางสว่นหรือทัง้หมดของตนไปให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการบริหารทอ้งถ่ินของ
ตนเอง  เพื่อใหก้ารบริการแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน
นั้น เ ป็นไปด้วยความรวดเร็ว   สะดวกและมี
ประสทิธิภาพโดยใชง้บประมาณและเจา้หนา้ท่ีของ
ตนเอง  แตร่ฐับาลในสว่นกลางยงัอาจสงวนอ านาจ
บางอยา่งในการตดัสนิใจ 

วรรณา  เจียม
ศรพีงษ,์  2542,  

หนา้  15 

ประทาน  คงฤทธิศกึษากร 
 
 
 
 
 

ระบบการปกครองท่ีเป็นผลเน่ืองมาจากการ
กระจายอ านาจทางการปกครองของรฐัและโดยนัย
นีจ้ะเกิดมีองคก์รท าหนา้ท่ีปกครองทอ้งถ่ินโดยคน
ในทอ้งถ่ินนัน้ๆ  องคก์รนีจ้ัดตัง้และถกูควบคุมโดย
รฐับาล  แต่ก็มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและ
ควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของ
ตนเองได ้

ประทาน  
คงฤทธิศกึษากร

,  2526, 
หนา้  8 

 
 
 

ด ารง  ลทัธิพิพฒัน ์ กระบวนการปกครองตนเองโดยประชาชนในหน่วย
ชุมชนหรอืหนว่ยการปกครองตา่งๆ  ท่ีมีอยูท่ั่วไปตาม
พืน้ท่ีของประเทศ  ซึ่งเป็นหนว่ยการปกครองหรอือาจ
เรยีกไดว้า่เป็นหนว่ยรฐับาลทอ้งถ่ิน 

ด ารง  ลทัธิพิพฒัน,์  
2526, 

หนา้  121 

อุทยั  หิรญัโต การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจให้หน่วยการ
ปกครองระดับรองของรัฐ  หรือกระจายอ านาจให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหนึ่ง  จัดการปกครอง  
และด าเนินกิจการบางอย่างเพื่อผลประโยชนข์องรฐั  
และผลประโยชนข์องทอ้งถ่ิน  หรือผลประโยชนข์อง
ทอ้งถ่ินโดยตรง   
 

อุทยั  หิรญัโต,  
2526,  หนา้  4 
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 ควำมหมำยกำรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (ต่อ)  
ผู้นิยำม 
ช่ือ-นำมสกุล 

ค ำนิยำม แหล่งที่มำ 

บูฆอร ี ยีหมะ การปกครองของชุมชนหนึ่งๆ  ซึ่งมีอ านาจอิสระใน
การปฏิบัติหน้าท่ีด้านต่างๆ  เพื่ อประโยชน์ของ
ประชาชนท่ีอยู่ภายในชุมชนตามขอบเขตอ านาจท่ี
ไดร้บัจากรฐับาลกลางหรือสว่นกลาง  โดยจัดตัง้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ซึ่งมีสถานะเป็นนิติ
บุคคล  มีสิทธิตามกฎหมายในการตรากฎหมายหรอื
ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ  ตลอดจนมีงบประมาณท่ีมา
จากการจัดเก็บภาษีและรายไดใ้นรูปต่างๆ  ภายใน
ทอ้งถ่ิน  เพื่อใช้ในการด าเนินงาน  วนส่วนสมาชิก
ท้องถ่ินและผู้บริหารจะมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชน  มี เจ้าหน้า ท่ี  หรือบุคคลากรในการ
ปฏิบติังานขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินเอง 

บูฆอร ี ยีหมะ,  
2521,  หนา้  14 

(ปรญิญา  สรอ้ยทอง สรุปความหมายการปกครองสว่นทอ้งถ่ิน) 
 

 
วัตถุประสงคข์องกำรจัดตั้งองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 การปกครองของรัฐไม่ว่ารัฐใดและยุคสมัยใดย่อมมีวัตถุประสงค์อยู่  2  ประการคือ   
เพื่อความมั่นคงของบา้นเมือง  และความผาสกุของประชาชน  ซึ่งถือว่าเป็นวตัถปุระสงคท่ี์ยิ่งใหญ่  
ทุกประเทศจะมีวิธีด  าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคด์ังกล่าวทุกวิธีทาง  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   
ถา้รฐับาลกลางไดก้ระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินปกครองตนเองแลว้  องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินนัน้จะ
ช่วยใหร้ฐับรรลวุตัถปุระสงคไ์ดดี้ยิ่งขึน้  กลา่วโดยทั่วไป  ประเทศท่ีจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ินมักมี
วตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายคลา้ยคลงึกนั  คือ 
 

   1.  เพื่อประสิทธิภาพในการบริหาร  การกระจายอ านาจให้ท้องถ่ินจะท าให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินนัน้รบัผิดชอบปกครองตนเอง  ซึ่งในทางปฏิบติัย่อมจะด าเนินการสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งตรงตามเปา้หมาย  กลา่วคือ  รฐัในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ถา้ให้
ร ัฐบาลส่วนกลางเป็นผู้จัดท าบริการต่างๆ  ทั้งหมด  ย่อมท าให้เกิดความล่าช้า  และบางครัง้  
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การจัดท าบริการหรือการตัดสินปัญหา  ยงัอาจไม่ตรงกับความตอ้งการของประชาชนก็ได ้ (อุทยั  
หิรญัโต,  2526,  หนา้  10  และวรรณา  เจียมศรพีงษ,์  2542,  หนา้  17) 
   2.  เพื่อประหยดั  ทอ้งถ่ินแต่ละแห่งย่อมมีความแตกต่างกันตามสภาพภูมิศาสตร ์ 
และจ านวนประชากร  จึงเป็นเหตใุหส้ภาพความเป็นอยู่และรายไดแ้ตกตา่งกนั  เพื่อใหก้ารปกครอง
ของรฐัสามารถจัดการบริหารอ านวยการความผาสุกแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเสมอภาคกัน   
จึงไดมี้การจัดตัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขึน้  และมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินจัดเก็บภาษีอากร   
ซึ่งเป็นวิธีการหารายไดใ้หก้ับทอ้งถ่ิน  เพื่อน าไปใช้ในการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน  และเพื่อ
ประโยชนข์องทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้รงิ  ท าใหป้ระหยดัเงินของรฐับาลกลางท่ีจะตอ้งใชจ้่ายใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน
ทั่วประเทศ  (อุทยั  หิรญัโต,  2526,  หนา้  10-11) 
   3.  เพื่อเป็นโรงเรียนฝึกหดัการปกครองใหแ้ก่ประชาชน  ทัง้นีเ้พราะการปกครอง
สว่นทอ้งถ่ินไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนใชส้ิทธิเสรีภาพในการปกครองตนเอง  ซึ่งในทางปฏิบติัการ
ปกครองทอ้งถ่ินเกือบทุกรูปแบบจะมีการเลือกตัง้ฝ่ายนิติบญัญัติ  หรือฝ่ายบริหาร  การเลือกตัง้จะ
เป็นการฝึกฝนใหป้ระชาชนใชดุ้ลยพินิจเลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสม  ส  าหรบัผูท่ี้ไดร้บัการเลือกตัง้เขา้ไป
บรหิารกิจการของทอ้งถ่ินก็จะไดใ้ชค้วามรู ้  ความสามารถ  บรหิารงานทอ้งถ่ิน  ซึ่งเป็นการฝึกหดัให้
เรียนรูก้ารปกครองทัง้การปกครองทอ้งถ่ินและการปกครองในระดบัชาติ  (อุทยั  หิรญัโต,  2526,  
หนา้  11) 
   4.  เพื่อแบง่เบาภาระงานของรฐับาลกลาง กลา่วคือ ในปัจจุบนัภารกิจของรฐับาล
มีอยู่มากมาย และนับวันจะเพิ่มพูนมากขึน้ตามความเจริญของบา้นเมือง รัฐบาลกลางจึงไม่
สามารถจัดท าบริการต่างๆ  สนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเต็มท่ี ดงันัน้รฐับาลจึง
จ าเป็นตอ้งกระจายอ านาจโดยจัดตัง้หน่วยการปกครองสว่นทอ้งถ่ินขึน้  เพื่อให้จัดท าบริการตา่งๆ  
ซึ่งเป็นเรื่องเก่ียวกับความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถ่ิน  ทัง้นีเ้พื่อสนองตอบความตอ้งการของ
ประชาชน  ซึ่งเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง  และรัฐบาลกลางจะมีหน้าท่ีเพียง  
การควบคมุดแูลเทา่ท่ีจ าเป็นทา่นัน้  (วรรณา  เจียมศรพีงษ์,  2542,  หนา้19,  อุทยั  หิรญัโต,  2526,  
หนา้  11) 
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องคป์ระกอบขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบประกอบดว้ยกลุ่มบุคคล  3  กลุ่มหลกัท่ีท าหนา้ท่ี 
ตามภารกิจหรือขอบเขตอ านาจของตนท่ีถูกระบุไว้เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรปกครอง 
สว่นทอ้งถ่ินเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพดงันี ้
 

   1.  ฝ่ายนิติบญัญัติ  คือกลุม่บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียงขอ้งกับการบญัญัติและแก้ไข
กฎหมายของท้องถ่ิน  นอกจากนั้นยังท าหน้าท่ีในการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ
งบประมาณขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินซึ่งเสนอโดยฝ่ายบรหิาร  ก่อนท่ีฝ่ายบรหิารจะสามารถ
น างบประมาณไปใช้ในการพัฒนาท้องถ่ินด้านต่างๆ  ตลอดจนควบคุมดูแลการปฏิบัติหนา้ท่ี 
ของฝ่ายบริหาร  เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้และสอดคล้องกับ 
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
   2.  ฝ่ายบรหิาร  คือบุคคลหรอืกลุม่บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีในการบริหารงานของทอ้งถ่ิน
ในรูปของการก าหนดนโยบาย  การก าหนดแผนงาน  การคิดคน้โครงการ  การจัดท างบประมาณ  
ตลอดจนควบคุมดแูลฝ่ายปฏิบติังาน  ซึ่งเป็นเจา้หนา้ท่ีประจ าหรือขา้ราชการทอ้งถ่ินใหป้ฏิบติังาน
เป็นไปตามนโยบายแผนงาน  หรือโครงการท่ีฝ่ายบริหารคิดคน้และน าเสนอใหก้ับประชาชนไดร้บั
ทราบมาแลว้  โดยเฉพาะในช่วงหาเสยีงเลอืกตัง้   
   3.  ฝ่ายปฏิบัติงาน  คือกลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง 
สว่นทอ้งถ่ินในดา้นตา่งๆ  ในลกัษณะท่ีเป็นงานประจ าในแตล่ะวนั  มีหนา้ท่ีปฏิบติังานตามนโยบาย  
แผนงาน  โครงการต่างๆ  ตามท่ีไดร้ับมอบหมายจากฝ่ายบริหารในฐานะท่ีเป็นผูบ้ังคับบัญชา   
กลุม่บุคคลฝ่ายปฏิบติังานถือเป็นขา้ราชการประจ าของทอ้งถ่ิน  ท่ีมาจากการสอบคดัเลือกบุคคล 
ท่ีมีความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัต าแหนง่หนา้ท่ี  (บูฆอร ี ยีหมะ,  2551,  หนา้  18-19) 
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 ประเภทของ อบต. 
 

   ปัจจุบนัมีการแกไ้ขประเภทของ อบต.แบง่เป็น 3 ขนาด คือ  
    1. อบต.ขนาดใหญ่  
    2. อบต.ขนาดกลาง  
    3. อบต.ขนาดเลก็  
 

 แต่เดิมนัน้  อบต. แบ่งออกตามล าดับได้เป็น  5  ประเภทและมีจ านวนองคก์ารบริหาร 
สว่นต าบลทั่วประเทศ  ประจ าปี  2543 ดงันี ้
 

  อบต.  ชัน้ท่ี  1  จ านวน  อบต.  74  แหง่ 
  อบต.  ชัน้ท่ี  2  จ านวน  อบต.  78  แหง่ 
  อบต.  ชัน้ท่ี  3  จ านวน  อบต.  205  แหง่ 
  อบต.  ชัน้ท่ี  4  จ านวน  อบต.  844  แหง่ 
  อบต.  ชัน้ท่ี  5  จ านวน  อบต.  5196  แหง่ 
 

 อบต.  ชั้นท่ี  5  จัดตัง้ใหม่  (14  ธันวาคม  2542)  จ านวน  อบต.  349  แห่ง  รวม อบต.  
ทั่วประเทศทัง้สิน้จ านวน  6,746  แหง่ 
 
ระดับช้ันและเกณฑก์ำรแบ่งระดับองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล 
 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบล  มีความส าคัญต่อทอ้งถ่ินเป็นอย่างมาก  เพราะเป็นองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด  แต่ใกลชิ้ดกับประชาชนมากท่ีสุด  โดยเฉพาะประชาชน 
ในพืน้ท่ีชนบท  องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ในชุมชนระดบัต าบล หมู่บา้นไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 
 ก่อนท่ีจะมีการยบุรวม  อบต.  เขา้กบัราชการสว่นทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน  และตัง้สภาต าบลเป็น
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเพิ่มมากขึน้นั้น  มีองคก์ารบริหารส่วนต าบลประมาณ  6,500  แห่ง  
(ณ วันท่ี  30 กันยายน  พ.ศ. 2550)  โดยมีการแบ่งระดบัออกเป็น  5 ชั้น  ตามระดับของรายได ้ 
ดงันี ้
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 (1) อบต. ชัน้  1  รายไดต้ัง้แต ่ 20  ลา้นบาทขึน้ไป  
 (2) อบต. ชัน้  2  รายไดร้ะหวา่ง  12 – 20  ลา้นบาท  
 (3) อบต. ชัน้  3  รายไดร้ะหวา่ง  6 – 12  ลา้นบาท  
 (4) อบต. ชัน้  4  รายไดไ้ม่เกิน  6  ลา้นบาท  
 (5) อบต. ชัน้  5  รายไดไ้ม่เกิน  3  ลา้นบาท 
 

 ต่อมา  เม่ือวันท่ี  9  กรกฎาคม  พ.ศ. 2547  ได้มีการยุบรวม  อบต. เข้ากับราชการ 
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน  และตัง้สภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเพิ่มขึน้  จึงมีจ านวน
องค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนทั้งสิน้  6,725  แห่งและมีการเปลี่ยนแปลงการแบ่งกลุ่ม   
อบต. เป็น  3  ขนาด  คือ 
 

 1) อบต.ขนาดใหญ่  (สว่นใหญ่จะเป็น อบต. ชัน้ 1 เดิม)  
 2) อบต.ขนาดกลาง  (สว่นใหญ่จะเป็น อบต. ชัน้ 2 และ อบต. ชัน้ 3 เดิม)  
 3) อบต.ขนาดเลก็ ( สว่นใหญ่จะเป็น อบต. ชัน้ 4 และ อบต. ชัน้ 5 เดิม) 
 

 โดยมีหลกัเกณฑส์  าคญัท่ีใชแ้บง่ขนาด  อบต. มี  5  เกณฑท่ี์ส  าคญั  ดงันี ้
 

  1) เกณฑร์ะดบัรายได ้
   (1) รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนนุสงูกวา่  20  ลา้นบาท  เป็น  อบต.ขนาดใหญ่  
   (2) รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนนุ  6-20  ลา้นบาท  เป็น  อบต.ขนาดกลาง  
   (3) รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนนุต ่ากวา่  6  ลา้นบาท  เป็น  อบต.ขนาดเลก็ 
 

 2) เกณฑต์วัชีว้ดัดา้นคา่ใชจ้่ายบุคลากร 
 

 3) เกณฑต์วัชีว้ดัดา้นเศรษฐกิจและสงัคม  
   (1) จ านวนพืน้ท่ี  
   (2) จ านวนประชากร  
   (3) จ านวนโครงสรา้งพืน้ฐาน  
   (4) จ านวนโรงฆา่สตัว ์ 
   (5) จ านวนตลาดสด  
   (6) จ านวนโรงงานนิคมอุตสาหกรรม  
   (7) จ านวนโรงเรยีน  
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   (8) จ านวนศนูยพ์ฒันาเด็ก  
   (9) จ านวนโรงแรม  
   (10) จ านวนศาสนสถาน  
   (11) จ านวนสถานพยาบาล  
   (12) จ านวนศนูยก์ารคา้  
   (13) การประกาศให ้อบต. เป็นเขตควบคมุอาคาร  
   (14) การประกาศให้ใช้บังคับกฎหมายว่าด้วยการรักษาความสะอาดและ 
ความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย  
   (15) จ านวนวสัด ุอุปกรณ ์และเครื่องมือดา้นการปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
   (16) จ านวนวสัดอุุปกรณแ์ละเครื่องมือดา้นการก าจดัขยะและสิ่งปฏิกลู  
   (17) จ านวนโครงสรา้งสว่นราชการ  
   (18) จ านวนหนว่ยกิจการพาณิชย ์
 

 4) เกณฑต์วัชีว้ดัดา้นประสทิธิภาพในการปฏิบติั  
 

   (1) ประสทิธิภาพดา้นการจดัเก็บรายได ้ 
   (2) ประสทิธิภาพดา้นการบรหิารแผนงานและงบประมาณ  
   (3) ประสทิธิภาพและประสทิธิผลดา้นงานบุคคล  
   (4) ประสทิธิภาพและประสทิธิผลดา้นการบรกิาร 
 

 5) เกณฑต์วัชีว้ดัดา้นธรรมาภิบาล  
   (1) หลกันิติธรรม  
   (2) หลกัคณุธรรม  
   (3) หลกัความโปรง่ใส  
   (4) การมีสว่นรว่มของประชาชน  
   (5) หลกัความรบัผิดชอบ  
   (6) ความคุม้คา่ 
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อ ำนำจหน้ำที่ของ องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล  
 

 อ านาจหนา้ท่ีของ อบต.  แยกออกไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ  อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายจดัตัง้  
อบต.  และอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
 
อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยเลือกตั้ง อบต. 
 

 อบต.  มีอ านาจหนา้ท่ีในการพัฒนาต าบลทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  และวัฒนธรรม : 
กิจการสาธารณท่ี อบต.  มีอ านาจหนา้ท่ีจดัท าสามารถจ าแนกได ้ 2  ประเภทคือ 
 

 1.  กิจการท่ี อบต.  มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต อบต. ดงันี ้
   (1)  จดัใหมี้การบ ารุงรกัษาทางน า้และทางบก 
   (2)  รกัษาความสะอาดของถนน  ทางน า้  ทางเดิน  และท่ีสาธารณะ  รวมทัง้ก าจดั
มลูฝอยและสิ่งปฏิกลู 
   (3)  ปอ้งกนัโรคและระงบัโรคติดตอ่ 
   (4)  ปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   (5) สง่เสรมิการศกึษา  ศาสนา  และวฒันธรรม 
   (6)  สง่เสรมิการพฒันาสตร ี เด็ก  เยาวชน  ผูส้งูอาย ุ และผูพ้ิการ 
   (7)  คุม้ครองดแูล  และบ ารุงรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 
   (8)  บ  ารุงรกัษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และวฒันธรรมอันดี
ของทอ้งถ่ิน 
   (9)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย  โดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและส าคญั 
 

 2.  กิจการท่ี อบต.  อาจจดัท าในเขต อบต.  ดงันี ้
   (1)  ใหมี้น า้เพื่ออุปโภค  บรโิภค  และการเกษตร 
   (2)  ใหมี้การบ ารุงรกัษาการไฟฟา้หรอืแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
   (3)  ใหมี้และบ ารุงรกัษาทางระบายน า้ 
   (4)  ให้มีและบ ารุงสถานท่ีประชุม  การกีฬา  การพักผ่อนหย่อนใจ  และ
สวนสาธารณะ 
   (5)  ใหมี้และสง่เสรมิกลุม่เกษตรกรและกิจการสหกรณ ์
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   (6)  สง่เสรมิใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครวั 
   (7)  บ  ารุงและสง่เสรมิการประกอบอาชีพของราษฎร 
   (8)  การคุม้ครองดแูลและรกัษาทรพัยส์นิอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน 
   (9)  หาผลประโยชนจ์ากทรพัยส์นิของ อบต. 
   (10)  ใหมี้ตลาด ทา่เทียบเรอื  และทา่ขา้ม 
   (11)  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
   (12)  การทอ่งเท่ียว 
   (13)  การผงัเมือง 
 
 อ านาจหนา้ท่ี อบต.  ดงักลา่วขา้งตน้  ไม่ตดัอ านาจของกระทรวง  ทบวง  กรม  องคก์ารหรอื
หนว่ยงานของรฐัในการเขา้ไปด าเนินการใดๆ  ท่ีเป็นประโยชนต์อ่ประชาชนในต าบล  แตจ่ะตอ้งแจง้
ให ้อบต.  ทราบล่วงหนา้  และน าความเห็นของ อบต.  เก่ียวกับกิจการดังกล่าวไปประกอบการ
พิจารณาด าเนินงานดว้ย 
 

 อ านาจหน้าท่ีตาม  พ.ร.บ.  ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  
 

 นอกจากอ านาจหนา้ท่ีตาม  พ.ร.บ.  สภาต าบล  และ อบต.  พ.ศ. 2537  แลว้ อบต.  ยงัมี
อ านาจหนา้ท่ีเพิ่มเติมในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน 
ของตน  ตามมาตรา  16  แห่ง  พ.ร.บ.  ก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  พ.ศ. 2542  ดงันี ้
 

 (1)  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
 (2)  การจดัใหมี้และบ ารุงรกัษาทางบก  ทางน า้  และทางระบายน า้ 
 (3)  การจดัใหมี้และควบคมุตลาด  ทา่เทียบเรอื  ทา่ขา้ม  และท่ีจอดรถ 
 (4)  การสาธารณูปโภคและการก่อสรา้งอ่ืนๆ 
 (5)  การสาธารณูปการ 
 (6)  การสง่เสรมิ  การฝึกและประกอบอาชีพ 
 (7)  การพาณิชย ์ และการสง่เสรมิการลงทนุ 
 (8)  การสง่เสรมิการทอ่งเท่ียว 
 (9)  การจดัการศกึษา 
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 (10)  การสงัคมสงเคราะหแ์ละการพฒันาคณุภาพชีวิต  เด็ก  สตร ี คนชรา  และผูด้อ้ยโอกาส 
 (11)  การบ ารุงรกัษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงาม 
ของทอ้งถ่ิน 
 (12)  การปรบัปรุงแหลง่ชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
 (13)  การจดัใหมี้และบ ารุงรกัษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 (14)  การสง่เสรมิการกีฬา 
 (15)  การสง่เสรมิประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  และสทิธิเสรภีาพของประชาชน 
 (16)  การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 (17)  การรกัษาความสะอาด  และความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของบา้นเมือง 
 (18)  การจ ากดัมลูฝอย สิ่งปฏิกลู  และน า้เสยี 
 (19)  การสาธารณสขุ การอนามยัครอบครวั  และการรกัษาพยาบาล 
 (20)  การจดัใหมี้และควบคมุสสุานและฌาปนกิจสถาน 
 (21)  การควบคมุการเลีย้งสตัว ์
 (22)  การจดัใหมี้และควบคมุการฆา่สตัว ์
 (23)  การรกัษาความปลอดภยั  ความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย  และการอนามยัโรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
 (24)  การจดัการ การบ ารุงรกัษา  และการใชป้ระโยชนจ์ากป่าไม ้ ท่ีดิน  ทรพัยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอ้ม 
 (25)  การผงัเมือง 
 (26)  การขนสง่  และการวิศวกรรมจราจร 
 (27)  การดแูลรกัษาท่ีสาธารณะ 
 (28)  การควบคมุอาคาร 
 (29)  การปอ้งกนัละบรรเทาสาธารณภยั 
 (30)  การรกัษาความสงบเรียบรอ้ย  การสง่เสริมและการสนบัสนุน  การป้องกันและรกัษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์นิ 
 (31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถ่ิน  
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กำรปฏิบัติงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่ของ อบต. 
 

 ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนส์ขุของประชาชน  โดยใชว้ิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  และให ้
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา อบต.  การจัดท างบประมาณ   
การจัดซือ้  จัดจา้ง  การประเมินผลการปฏิบติังาน  และการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร  ทัง้นีใ้หเ้ป็นไป
ตามกฎหมายระเบียบ  ขอ้บงัคบัว่าดว้ยการนัน้  และหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทย
ก าหนด 
 

ส ำนักปลัด  
 หนา้ท่ีของส  านกังานปลดั 
 1. งานบรหิารทั่วไป มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ดงันี ้
   - งานสารบรรณ  
   - งานตรวจสอบภายใน  
   - งานบรหิารงานบุคคล  
   - งานอ านวยการและขอ้มลูขา่วสาร  
   - งานประชาสมัพนัธ ์ 
   - งานอาคารสถานท่ี  
   - งานรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย  
   - งานสนบัสนนุและบรกิารประชาชนงานรฐัพิธี  
   - งานเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัการประชุมสภาฯ  
   - รายงานการประชุมสภาฯ 
   - งานประชุมคณะกรรมการสามญัและวิสามญัประจ าสภาฯ 
   - งานการประชุมพลงัมวลชนอ่ืนๆ  
   - งานอ านวยการและประสานราชการ  
   - งานติดตามผลการปฏิบติังานตามมติท่ีประชุมสภาฯ 
   - งานเลอืกตัง้สมาชิกสภาฯ. 
   - งานขอ้มลูเลอืกตัง้  
   - งานชุมชนสมัพนัธ ์ 
   - งานสง่เสรมิและสนบัสนนุความรูแ้ละวิชาการแก่สมาชิกสภาฯ 
   - งานคุม้ครองและบ ารุงรกัษาทรพัยส์นิของทางราชการและสถานท่ีสาธารณะ  
   - งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืงานท่ีไดร้บมอบหมาย   
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 2. งานนโยบายและแผน  มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้ 
   - งานนโยบายและแผนพฒันา  
   - งานวิชาการ  
   - งานงบประมาณ  
   - งานขอ้มลูขา่วสารของทางราชการ  
   - งานประชาสมัพนัธข์ององคก์ร  
   - งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร ์ 
   - งานจดัท าขอ้บญัญัติงบประมาณ  
   - งานโครงการอินเตอรเ์น็ตต าบล  
   - งานประสานโครงการฝึกอบรม  
   - งานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืงานท่ีไดร้บัมอบหมาย   
 

 3. งานกฎหมายและคดี  มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้ 
   - งานกฎหมายและคดี  
   - งานนิติกรรมและสญัญาตา่งๆ  ท่ีมีผลผกูพนัทางกฎหมาย  
   - งานการด าเนินการทางคดีและศาลปกครอง  
   - งานรอ้งเรยีน  รอ้งทกุขแ์ละอุทธรณ ์ 
   - งานระเบียบการคลงั  
   - งานวินิจฉยัปัญหากฎหมาย  
   - งานขอ้บญัญัติและระเบียบ  
   - งานใหค้  าปรกึษาทางกฎหมายและคดีแก่เยาวชน  
   - งานสอบสวนตรวจพิจารณาด าเนินการเก่ียวกบัวินยัขา้ราชการ  
   - งานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืงานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
 

 4. งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั  มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้ 
   - งานอ านวยการ  
   - งานปอ้งกนัสาธารณภยั  
   - งานช่วยเหลอืฟ้ืนฟูบรรเทาความเดือดรอ้นของราษฎรผูป้ระสบภยั  
   - งานกูภ้ยั  
   - งานช่วยเหลอืและใหบ้รหิารประชาชนในกิจการสาธารประโยชน ์ 
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   - งานวิเคราะหแ์ละจดัท ารายงานสภาพปัญหาตา่งๆ  ท่ีอาจเกิดภยัขึน้  
   - งานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืงานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
 

 5. งานกิจการสภา   มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้ 
   - งานเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัการประชุมสภาฯ  
   - รายงานการประชุมสภาฯ 
   - งานประชุมคณะกรรมการสามญัและวิสามญัประจ าสภาฯ 
   - งานติดตามผลการปฏิบติังานตามมติท่ีประชุมสภาฯ 
   - งานเลอืกตัง้เก่ียวกบัสภาฯ 
   - งานสง่เสรมิและสนบัสนนุความรูแ้ละวิชาการแก่สมาชิกสภาฯ 
   - งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืงานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
 

 6. งานสง่เสรมิการทอ่งเท่ียว  มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้ 
   - งานส ารวจแหลง่ทอ่งเท่ียว  
   - งานสง่เสรมิและสนบัสนนุกิจการทอ่งเท่ียว  
   - งานปรบัปรุงบูรณะและพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว  
   - งานบรกิารท่ีพกัชั่วคราวส  าหรบันกัทอ่งเท่ียว 
   - งานจดัตัง้และใหบ้รกิารขอ้มลูแหลง่ทอ่งเท่ียว  
   - งานจดัตัง้ศนูยช์่วยเหลอืและบรกิารนกัทอ่งเท่ียว  
   - งานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืงานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
 

 7. งานสวสัดิการสงัคม  มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้ 
   - งานสวสัดิการสงัคม 
   - งานสงัคมสงเคราะห ์
   - งานพฒันาชุมชน 
   - งานพิทกัษส์ทิธิเด็กและสตร ี 
    - งานพฒันาสตรแีละเยาวชน 
   - งานสง่เสรมิอาชีพและขอ้มลูแรงงาน 
   - งานสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน  
   - งานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมาย 
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กองคลัง  
 อ านาจหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของสว่นการคลงัมีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกับการจัดท าบญัชีและ
ทะเบียนรับจ่ายเงินทุกประเภท งานเก่ียวกับ   การเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน  
การน าส่งเงิน การฝากเงิน การตรวจเงินรวบรวมสถิติเงินได้ประเภทต่างๆ  การเบิกตัดปี  
การขยายเวลาเบิกจ่าย งบประมาณ การหกัภาษีและน าสง่เงิน รายงานเงินคงเหลือประจ าวนั การ
รบัและจ่ายขาดเงินสะสม การยืมเงินทดรองราชการ  การจัดหาผลประโยชนจ์ากสิ่งก่อสรา้งและ
ทรพัยส์นิ ตรวจสอบงานของจงัหวดัและส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน การเรง่รดัใบส  าคญัและเงินยืม
คา้งช าระ การจัดเก็บภาษี การประเมินภาษี การเรง่รดัจัดเก็บรายได ้การพัฒนารายได ้การออก
ใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมต่างๆ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งสว่นราชการภายใน
ออกเป็น  4  งาน  คือ 
 

 1. งานการเงิน  มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานรบัเงินและเบิกจ่ายเงิน  
   - งานจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน  
   - งานเก็บรกัษาเงิน  
   - งานรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัตัง้งบประมาณรายรบัรายจ่ายประจ าปี  
   - งานตรวจสอบหลกัฐานเก่ียวกบัการเงิน  
   - งานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืงานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
 

 2. งานบญัชี  มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานการบญัชี  
   - งานทะเบียนคมุการเบิกจ่ายเงิน  
   - งานงบการเงินและงบทดลอง  
   - งานรายงานแสดงฐานะทางการเงินและบญัชี  
   - งานรายงานทางการเงิน บญัชีทั่วไปของสว่นราชการและบญัชีรายไดแ้ผน่ดิน  
   - งานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

 3. งานพฒันาจดัเก็บรายได ้ มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานภาษีอากร  คา่ธรรมเนียมและคา่เช่าและรายไดอ่ื้นๆ  
   - งานพฒันาปรบัปรุงรายไดง้านควบคมุกิจการคา้และคา่ประกนั  
   - งานทะเบียนควบคมุและเรง่รดัรายได ้ 
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   - งานออกหมายเรยีกและหนงัสอืเชิญพบกิจการคา้  
   - งานตรวจสอบและประเมินภาษี  
   - งานการน าสง่เงินรายได ้ 
   - งานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืงานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
 

 4. งานทะเบียนทรพัยส์นิและพสัด ุ มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานทะเบียนทรพัยส์นิและแผนท่ีภาษี  
   - งานพสัดุ  (การจัดหา จัดซือ้จัดจา้ง  การเบิกจ่าย  การเก็บรกัษา  การซ่อมแซม
และการบ ารุงรกัษา) 
   - งานการจดัท าบญัชีและทะเบียนพสัด ุ 
   - งานการเก็บเอกสารส  าคญัหลกัฐานรวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัด ุ 
   - งานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 
กองสำธำรณสุข 
 สว่นสาธารณสขุและสิ่งแวดลอ้ม  มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการควบคมุโรค  การสขุาภิบาลอ่ืนๆ  
ตามแผนการสาธารณสขุและขอ้บงัคบั  การวางแผนการสาธารณสขุ  การประมวลและวิเคราะห์
ขอ้มลูทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณสขุ  งานเฝา้ระวงัโรค  การเผยแพรฝึ่กอบรม  การใหส้ขุศึกษา  
การจัดท างบประมาณตามแผนงานสาธารณสขุ  งานดา้นสิ่งแวดลอ้ม  การใหบ้ริการสาธารณสขุ  
การควบคุมการฆ่าสตัว ์ จ าหน่ายเนือ้สตัว ์ และปฏิบัติหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  แบ่งส่วนราชการ
ภายในออกเป็น  6  ดา้น  คือ 
 

 งานอนามยัและสิ่งแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานสขุาภิบาลทั่วไป 
   - งานสขุาภิบาลโรงงาน 
   - งานสขุาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 
   - งานอาชีวอนามยั 
 

 งานสง่เสรมิสขุภาพและสาธารณสขุ มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานอนามยัชุมชน 
   - งานสาธารณสขุมลูฐาน 
   - งานสขุศกึษา 
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   - งานควบคมุมาตรฐานอาหารและน า้ 
   - งานปอ้งกนัยาเสพติด 
 

 งานรกัษาความสะอาด มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานควบคมุสิ่งปฏิกลู 
   - งานรกัษาความสะอาดและขนถ่ายสิ่งปฏิกลู 
   - งานก าจดัมลูฝอยและน า้เสยี 
 

 งานควบคมุและจดัการคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานสง่เสรมิและเผยแพร ่
   - งานควบคมุมลพิษ 
   - งานศกึษาและวิเคราะหผ์ลกระทบสิ่งแวดลอ้ม 
   - งานติดตามตรวจสอบ 
 

 งานควบคมุโรค มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานการเฝา้ระวงั 
    - งานระบาดวิทยา 
   - งานโรคติดตอ่และสตัวน์  าโรค 
   - งานโรคเอดส ์
 

 งานบรกิารสาธารณสขุ มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานรกัษาและพยาบาล 
   - งานชนัสตูรสาธารณสขุ 
   - งานเภสชักรรม 
   - งานทนัตกรรม 
   - งานสตัวแ์พทยแ์ละกิจการโรงฆา่สตัว ์
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 นอกจากนีก้ฎหมายไดก้ าหนดใหผู้ท่ี้ประกอบกิจการในลกัษณะท่ีเป็น “การคา้” จะตอ้งมา
ขออนุญาต หรือต้องแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถ่ิน ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  แยกเป็น 
5  ประเภท  ไดแ้ก่ 
 

 1. กิจการเก็บ ขน หรือก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยท่ีท าเป็นธุรกิจ หรือได้ร ับประโยชน์ 
ตอบแทน เช่น รถดดูสว้ม รถรบัจา้ง เก็บขนมลูฝอย 
 2. กิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น การเลีย้งสัตว์ การผลิตอาหารหรือเครื่องด่ีม  
อู่ซอ่มรถ ป้ัมน า้มนัรา้นเสรมิสวย-แตง่ผม รา้นคาราโอเกะ รา้นรบัซือ้ของเก่า รา้นถ่ายเอกสาร หอพกั 
บา้นเช่า หอ้งเช่า กิจการซกั อบ รดี การผลติ-การซอ่มเครื่องใชไ้ฟฟา้ โกดงัเก็บสนิคา้ เป็นตน้ 
 3. การจดัตัง้ตลาด เปลี่ยนแปลง ขยายหรอืลดขนาดตลาด 
 4. สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร เช่น รา้นก๋วยเต๋ียว รา้นขายขา้วแกง ภัตตาคาร สวนอาหาร 
รา้นอาหารตามสั่งสถานท่ีสะสมอาหาร เช่น รา้นขายของช าท่ีจ าหน่ายอาหารเครื่องด่ืม มินิมารท์ 
ซุปเปอรม์าเก็ต เป็นตน้ 
 5. การจ าหนา่ยสนิคา้ในท่ีสาธารณะ เช่น หาบเร ่แผงลอย 
 เพื่อเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ผู้ท่ีประกอบกิจการดังกล่าวจึงต้องขออนุญาตหรือ  
แจง้การประกอบกิจการต่อองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  เพื่อประโยชนใ์นการก ากับดูแลและและ
ปอ้งกนัปัญหาดา้นสขุภาพและสิ่งแวดลอ้ม อนัอาจเกิดขึน้จากการประกอบกิจการ ดงักลา่ว 
 

กองกำรศึกษำ 
 สว่นการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม  มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบังานจดัการศึกษา สง่เสรมิและ
สนับสนุนการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม  และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม ของท้องถ่ิน  
งานสนัทนาการ  งานการศาสนา  งานศิลปวัฒนธรรม งานส่งเสริมและสนับสนุนการกีฬาและ
นนัทนาการ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบง่สว่นราชการภายในออกเป็น  2  งาน คือ 
 

 1. งานสง่เสรมิการศกึษา  ศาสนาและวฒันธรรม  มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานสง่เสรมิและสนบัสนนุศนูยก์ารเรยีนรูชุ้มชน 
   - งานสง่เสรมิ  สนบัสนนุ  พฒันาศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ 
   - งานสนบัสนนุกิจการศาสนา  
   - งานสนบัสนนุศิลปวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียม  ประเพณีทอ้งถ่ิน 
   - งานสนัทนาการ   
   - งานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมาย  
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 2. งานกิจการโรงเรยีน  มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานจดัการศกึษา  พฒันาศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็  
   - งานประสานและสนบัสนนุโรงเรยีนประถมและพฒันาศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็  
   - งานจดักิจกรรมเด็กและเยาวชน  
   - งานหอ้งสมดุ และเครอืขา่ยทางการศกึษา  
   - งานเทคโนโลยีทางการศกึษา  
   - งานสง่เสรมิ สนบัสนนุ  เสนอแนะ  และการเผยแพรเ่ก่ียวกบัการศกึษา 
   - งานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมาย 
 

กองโยธำ 
 สว่นโยธา  มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบเก่ียวกับการส  ารวจออกแบบการจัดท าขอ้มูลทางดา้น
วิศวกรรม  การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบ 
การก่อสรา้ง  งานการควบคมุอาคารตามระเบียบ  กฎหมาย  งานแผนการปฏิบติังาน  การก่อสรา้ง
และซ่อมบ ารุง  การควบคุมการก่อสรา้งและซ่อมบ ารุง  งานแผนงานดา้นวิศวกรรม  เครื่องจักรกล  
การรวบรวมประวัติติดตาม  ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การควบคุมการบ ารุงรกัษา
เครื่องจักรและยานพาหนะ  งานเก่ียวกบัแผนงาน  ควบคุม  เก็บรกัษา  การเบิกจ่ายวสัดุ  อุปกรณ์  
อะไหล ่ น า้มนัเชือ้เพลงิ  และงานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืท่ีไดร้บัมอบหมาย  โดยมีสว่นราชการภายใน
สว่นโยธา  ประกอบดว้ย 
 

 1. งานควบคมุอาคารและผงัเมือง  มีหนา้ท่ีควบคมุดแูลและรบัผิดชอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
งานสถาปัตยกรรม  งานผงัเมือง 
               1.1  งานสถาปัตยกรรม  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
                      (1)  งานออกแบบ  เขียนแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมและมณัฑนศิลป์ 
                      (2)  งานวางโครงการ  จัดท าผัง  และควบคุมการก่อสรา้งทางสถาปัตยกรรม 
มณัฑนศิลป์ 
                      (3)  งานใหค้  าปรกึษาแนะน าดา้นสถาปัตยกรรม  มณัฑนศิลป์ 
                      (4)  งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูกสร้างด้านสถาปัตยกรรม 
ตามกฎหมาย 
                      (5)  งานควบคมุการก่อสรา้งทางสถาปัตยกรรม 
                      (6)  งานออกรายการทางสถาปัตยกรรม 
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                      (7)  งานส ารวจขอ้มลูเพื่อออกแบบสถาปัตยกรรม 
                      (8)  งานวิเคราะห ์ วิจยั  ทางดา้นสถาปัตยกรรม  มณัฑนศิลป์ 
                      (9)  งานประมาณราคาค่าก่อสรา้งทางด้านสถาปัตยกรรม  มัณฑนศิลป์  และ 
งานดา้นศิลปกรรมตา่งๆ 
                      (10) งานใหบ้รกิารดา้นสถาปัตยกรรม  มณัฑนศิลป์  และงานดา้นศิลปกรรมตา่งๆ 
                      (11) งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรอืตามท่ีรบัมอบหมาย 
 

1.2  งานผงัเมือง  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
                      (1)  งานจดัท าผงัเมืองรวม 
                      (2)  งานจดัท าผงัเมืองเฉพาะ 
                      (3)  งานพฒันาและปรบัปรุงชุมชนแออดั 
                      (4)  งานควบคมุแนวเขตถนน  ทางสาธารณะและท่ีดินสาธารณประโยชน ์
                      (5)  งานส ารวจรวบรวมขอ้มลูทางดา้นผงัเมือง 
                      (6)  งานอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มทางบก  ทางน า้ 
                      (7)  งานตรวจสอบโครงการพฒันาผงัเมือง 
                      (8)  งานใหค้  าปรกึษาดา้นผงัเมือง 
                      (9)  งานใหค้  าปรกึษาดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
                      (10) งานควบคมุใหป้ฏิบติัตามผงัเมืองรวม 
                      (11) งานวิเคราะหว์ิจยังานผงัเมือง 
                      (12) งานวิเคราะหว์ิจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
                      (13) งานเวนคืนและจดกรรมสทิธ์ิท่ีดิน 
                      (14) งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรอืตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

 2.  งานก่อสรา้ง  มีหน้าท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของงาน
วิศวกรรม 
     2.1  งานวิศวกรรม  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
                      (1)  ออกแบบค านวณดา้นวิศวกรรม 
                      (2)  งานวางโครงการและการก่อสรา้งทางดา้นวิศวกรรม 
                      (3)  งานใหค้  าปรกึษาแนะน าและบรกิารเก่ียวกบังานทางดา้นวิศวกรรม 
                      (4)  งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนญุาตปลกูสรา้งอาคารทางดา้นวิศวกรรม 
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                      (5)  งานออกแบบรายการรายละเอียดทางดา้นวิศวกรรม 
                      (6)  งานส ารวจหาขอ้มูลรายละเอียดเพื่อค านวณ  ออกแบบก าหนดรายละเอียด
ทางดา้นวิศวกรรม 
                      (7)  งานศกึษาวิเคราะห ์ วิจยัทางดา้นวิศวกรรม 
                      (8)  งานประมาณราคาคา่ก่อสรา้งทางดา้นวิศวกรรม 
                      (9)  งานควบคมุการก่อสรา้งในสาขาวิศวกรรม 
                      (10) งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรอืตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

 3. งานประสานสาธารณูปโภค  มีหนา้ท่ีควบคมุดแูลและรบัผิดชอบการปฏิบติัในหนา้ท่ีของ
งานสวนสาธารณะ งานสาธารณูปโภค  งานจดัสถานท่ีและไฟฟา้สาธารระ  งานศนูยเ์ครื่องจกัรกล   
         3.1  งานสวนสาธารณะ  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
                       (1)  งานจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น สวนสาธารณะ สวนสตัว ์ สวนหยอ่ม ฯลฯ 
                       (2)  งานควบคมุดแูล  บ  ารุงรกัษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
                       (3)  งานดแูล  บ  ารุงรกัษาตน้ไม ้ พนัธไ์มต้า่งๆ 
                       (4)  งานจดัท า  ดแูลรกัษาเรอืนเพาะช าและขยายพนัธุไ์มต้า่งๆ 
                       (5)  งานประดบั  ตกแตง่สถานท่ีอาคารเก่ียวกบัการใชพ้นัธุไ์มต้า่งๆ 
                       (6)  งานใหค้  าปรกึษาแนะน าเผยแพรท่างดา้นภมิูสถาปัตย ์
                       (7)  งานประมาณราคาดา้นภมิูสถาปัตย ์
                       (8)  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรอืตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

                3.2  งานสาธารณูปโภค  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
                       (1)  งานดา้นการก่อสรา้งอาคาร  ถนน  สะพาน ทางเทา้  เข่ือนและสิ่งติดตัง้อ่ืนฯลฯ 
                       (2)  งานวางโครงการและควบคมุการก่อสรา้ง 
                       (3)  งานซอ่มบ ารุงรกัษาอาคาร  ถนน  สะพาน  เข่ือน  ทางเทา้ 
                       (4)  งานควบคมุดแูลอาคารสถานท่ี 
                       (5)  งานปรบัปรุงแกไ้ขและปอ้งกนัสิ่งแวดลอ้มเป็นพิษ 
                       (6)  งานใหค้  าปรกึษาแนะน าหรอืตรวจสอบเก่ียวกบังานก่อสรา้ง 
                       (7)  งานควบคมุพสัด ุ งานดา้นโยธา 
                       (8)  งานประมาณราคา  งานซอ่มบ ารุงรกัษา 
                       (9)  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรอืตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
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                3.3  งานจดัสถานท่ีและไฟฟา้สาธารณะ  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั      
                       (1)  งานออกแบบ  จดัสถานท่ี  ติดตัง้ไฟฟา้  ทัง้งานรฐัพิธี  ประเพณี  และงานอ่ืนๆ 
                       (2)  งานประมาณการ 
                       (3)  งานจดัสถานท่ีเน่ืองในงานรฐัพิธี  ประเพณี  และงานอ่ืนๆ 
                       (4)  งานเก็บรกัษาวสัด ุ อุปกรณเ์ก่ียวกบัการจดัสถานท่ี 
                       (5)  งานส ารวจออกแบบและค านวณอุปกรณไ์ฟฟา้ 
                       (6)  งานควบคมุการก่อสรา้งในกานติดตัง้อุปกรณไ์ฟฟา้ 
                       (7)  งานซอ่มบ ารุงการไฟฟา้ในเขตเทศบาล 
                       (8)  งานใหค้  าปรกึษาแนะน าตรวจสอบในดา้นการไฟฟา้ 
                       (9)  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรอืตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

      3.4  งานศนูยเ์ครื่องจกัรกล  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
                       (1)  งานควบคมุการใชย้านพาหนะและเครื่องจกัรกล 
                       (2)  งานตรวจสอบ  ซอ่ม  บ  ารุงรกัษายานพาหนะและเครื่องจกัรกล 
                       (3)  งานพสัด ุ ดา้นอะไหลแ่ละอุปกรณย์านพาหนะและเครื่องจกัรกล 
                       (4)  งานควบคมุการใชน้  า้มนัเชือ้เพลงิและหลอ่ลื่น 
                       (5)  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรอืตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

 4.  งานธุรการ  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการของกองหรอืฝ่ายและงานดงัตอ่ไปนี ้
                 (1)  งานสารบรรณ 
                 (2)  งานดูแลรกัษา  จัดเตรียมและใหบ้ริการเรื่องสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ ์ การติดต่อและ
อ านวยความสะดวกในดา้นตา่งๆ 
                 (3)  งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกบัเอกสารส  าคญัของทางราชการ 
                 (4)  งานรกัษาความปลอดภยัของสถานท่ีราชการ 
                 (5)  งานรบัเรื่องรอ้งทกุข ์และรอ้งเรยีน 
                 (6)  งานการลาพกัผอ่นประจ าปีและการลาอ่ืนๆ 
                 (7)  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรอืตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
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กำรออกข้อบัญญัติท้องถ่ิน อบต.  
 เพื่อใชบ้งัคบัในเขต อบต.  ไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมายเพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตาม
อ านาจหนา้ท่ีของ อบต.  หรือเม่ือมีกฎหมายก าหนดให้ อบต.  ออกขอ้บญัญัติในการนีจ้ะก าหนด
ค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรบัผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ได ้ แต่มิใหก้ าหนดโทษปรบัเกิน  
หนึ่งพนับาท  เวน้แตจ่ะมีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
 รา่งขอ้บญัญัติ อบต.  จะเสนอไดโ้ดยนายก อบต.  หรอื สมาชิกสภา อบต. หรอืราษฎรในเขต 
อบต.  ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเขา้ช่ือเสนอขอ้บญัญัติทอ้งถ่ิน  
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับควำมพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ  ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของ
ความพงึพอใจไวห้ลายความหมาย ดงันี ้
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  (2542)  ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไว้ว่า   
พงึพอใจ  หมายถึง  รกั  ชอบใจ  และพงึใจ  หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ 
 วิมลสิทธิ  หรยางกูร  (2526,  หนา้  74 อ้างใน  สิรินาถ  คงเจริญหลาย,2543,  หนา้ 9)   
ไดใ้หค้วามหมายว่า  ความพึงพอใจเป็นการใหค้วามรูส้ึกของคนท่ีมีความสมัพันธ์กับโลกทัศน์ 
ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสิ่งแวดลอ้ม  คา่ความรูส้กึของบุคคลท่ีมีตอ่สภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกัน  
เช่น  รูส้กึดี-เลว  พอใจ-ไม่พอใจ 
 ยุคล  ทองตนั (2529)  กลา่วถึง  ความพึงพอใจว่า  หมายถึง  ความประทบัใจ  ความรูส้กึ 
ท่ีดีต่อสิ่งต่างๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  ซึ่งสิ่งเหล่า นี ้จะน ามา  ซึ่งการตอบสนอง 
ความตอ้งการดา้นตา่งๆ 
 ดิเรก  (2528)  กลา่วว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง  เป็นความรูส้กึหรือทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท าของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก  ความสขุของ
บุคคลอันเกิดจากการปฏิบติังานและไดร้ับผลเป็นท่ีพึงพอใจ ท าใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือรน้  
มีความสขุ  ความมุ่งมั่นท่ีจะท างาน  มีขวญัและมีก าลงัใจ  มีความผูกพนักับหน่วยงาน  มีความ
ภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท า  และสิ่งเหล่านีจ้ะสง่ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการท างานสง่ผลตอ่ถึงความกา้วหนา้และความส าเรจ็ขององคก์ารอีกดว้ย 
 พิทกัษ์  ตรุษทิม  (2538, อา้งใน  ทรงพล  เสยยงคะ, 2541  หนา้ 7)  ไดใ้หค้วามหมายว่า  
ความพึงพอใจเป็นความรูส้กึของบุคคลท่ีมีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงประมาณค่า  ซึ่งเก่ียวขอ้งกบั
ทศันคติอยา่งแยกไม่ออก 
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 วิรุฬ  (2542)  กลา่ววา่  ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึภายในจิตใจของมนษุยท่ี์ไม่เหมือนกัน 
ขึน้อยูก่บัแตล่ะบุคคลวา่จะมีความคาดหมายกบัสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยา่งไร  ถา้คาดหวงัหรอืมีความตัง้ใจ
มากและไดร้บัการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่
พงึพอใจเป็นอยา่งยิ่ง  เม่ือไม่ไดร้บัการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ัง้นีข้ึน้อยูก่บัสิ่งท่ีตัง้ใจไวว้า่จะมี
มากหรือนอ้ยสอดคลอ้งกับ  ฉัตรชัย  (2553)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจหมายถึงความรูส้ึกหรือ
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจยัต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  ความรูส้กึพอใจจะเกิดขึน้เม่ือความ
ตอ้งการของบุคคลไดร้บัการตอบสนองหรือบรรลจุุดมุ่งหมายในระดบัหนึ่ง  ความรูส้กึดงักลา่วจะ
ลดลงหรอืไม่เกิดขึน้  หากความตอ้งการหรอืจุดมุ่งหมายนัน้ไม่ไดร้บัการตอบสนอง 
 สิรินาถ  คงเจริญหลาย  (2543,  หนา้ 9 )  ไดใ้หค้วามหมายว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรูส้ึกพอใจ  ถูกใจ  และสมหวังในสิ่งท่ีไดร้บั  โดยสามารถสงัเกต 
ไดจ้าก สายตา  ค าพดู  และการแสดงออก 
 กิตติมา  (2529)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูส้ึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบและสิ่งจูงใจในดา้นตา่งๆ  เม่ือไดร้บัการตอบสนอง 
 สมบัติ  ยรรยง  (2533)  กล่าวถึง  ปฏิกิริยาทางอารมณ์ผูป้ฏิบัติงานเกิดความสบายใจ 
ตอ่การท างานและสภาพแวดลอ้มตา่งๆ  ท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งท าตามภารกิจท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 กาญจนา  (2546)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม 
ท่ีเป็นนามธรรม  ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้ การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม่  สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเรา้ท่ีตรงต่อ  
ความตอ้งการของบุคคล  จึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ  ดงันัน้การสิ่งเรา้จึงเป็นแรงจูงใจ  
ของบุคคลนัน้ใหเ้กิดความพงึพอใจในงานนัน้ 
 นภารตัน ์ (2544)  กลา่วว่า  ความพึงพอใจเป็นความรูส้กึทางบวกความรูส้กึทางลบและ
ความสขุท่ีมีความสมัพันธ์กันอย่างซบัซอ้น  โดยความพึงพอใจจะเกิดขึน้เม่ือความรูส้ึกทางบวก
มากกวา่ทางลบ 
 เทพพนม  และสวิง  (2540)  กลา่ววา่  ความพงึพอใจเป็นภาวะของความพงึใจหรอืภาวะท่ีมี
อารมณใ์นทางบวกท่ีเกิดขึน้  เน่ืองจากการประเมินประสบการณข์องคนๆ หนึ่ง  สิ่งท่ีขาดหายไป
ระหวา่งการเสนอใหก้บัสิ่งท่ีไดร้บัจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได ้
 สง่า  (2540)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจ หมายถึงความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้เม่ือไดร้บัผลส าเร็จ  
ตามความมุ่งหมายหรอืเป็นความรูส้กึขัน้สดุทา้ยท่ีไดร้บัผลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์



45 
 

 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่  ความพงึพอใจ  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกเก่ียวกับ
ความรูส้กึท่ีดีหรอืทศันคติท่ีดีของบุคคลหรอืตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใด  ซึ่งมกัเกิดจากการไดร้บัการตอบสนอง
ตามท่ีตนตอ้งการ  ก็จะเกิดความรูส้กึท่ีดีต่อสิ่งนัน้ ตรงกันขา้มหากความตอ้งการของตนไม่ไดร้บั
การตอบสนองความไม่พงึพอใจก็จะเกิดขึน้ 
    Shelly  อ้างโดย ประกายดาว  (2536)  ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  ว่าความ 
พึงพอใจเป็นความรู ้สึกสองแบบของมนุษย์  คือ  ความรูส้ึกทางบวกและความรู ้สึกทางลบ 
ความรูส้ึกทางบวกเป็นความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้แลว้จะท าใหเ้กิดความสุข  ความสุขนีเ้ป็นความรูส้ึก  
ท่ีแตกตา่งจากความรูส้กึทางบวกอ่ืนๆ  กลา่วคือ  เป็นความรูส้กึท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสขุสามารถ
ท าใหเ้กิดความรูส้กึทางบวกเพิ่มขึน้ไดอี้ก  ดงันัน้จะเห็นได้วา่ความสขุเป็นความรูส้กึท่ีสลบัซบัซอ้น
และความสขุนีจ้ะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรูส้กึในทางบวกอ่ืนๆ  ขณะท่ีวิชัย  (2531)  กลา่ววา่  
แนวคิดความพึงพอใจ มีสว่นเก่ียวขอ้งกับความตอ้งการของมนุษย ์  กลา่วคือ  ความพึงพอใจจะ
เกิดขึน้ไดก็้ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดร้ับการตอบสนอง  ซึ่งมนุษยไ์ม่ว่าอยู่ในท่ีใดย่อมมี
ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานไม่ตา่งกนั 
 พิทกัษ ์ (2538)  กลา่ววา่  ความพงึพอใจเป็นปฏิกิรยิาดา้นความรูส้กึตอ่สิ่งเรา้หรอืสิ่งกระตุน้
ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธส์ดุทา้ยของกระบวนการประเมิน  โดยบง่บอกทิศทางของ
ผลการประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรอืทิศทางลบหรอืไม่มีปฏิกิรยิาคือเฉยๆ  ตอ่สิ่งเรา้
หรอืสิ่งท่ีมากระตุน้ 
 สุเทพ  (2541)  ไดส้รุปว่า  สิ่งจูงใจท่ีใช้เป็นเครื่องมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ   
มีดว้ยกนั  4  ประการ  คือ 
 สิ่งจูงใจท่ีเป็นวัตถุ  (material inducement)  ได้แก่  เงิน  สิ่งของ  หรือสภาวะทางกาย 
ท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมตา่งๆ 
 สภาพทางกายที่พงึปรารถนา  (desirable physical condition)  คือ  สิ่งแวดลอ้มในการ 
ประกอบกิจกรรมตา่งๆ  ซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัอยา่งหนึ่งอนัก่อใหเ้กิดความสขุทางกาย 
 ผลประโยชนท์างอุดมคติ  (ideal benefaction)  หมายถึง  สิ่งต่างๆ  ท่ีสนองความตอ้งการ
ของบุคคล 
 ผลประโยชนท์างสงัคม  (association attractiveness)  หมายถึง  ความสมัพนัธ์ฉันทมิ์ตร
กบัผูร้ว่มกิจกรรม  อนัจะท าใหเ้กิดความผกูพนั  ความพงึพอใจและสภาพการรว่มกนั  อนัเป็นความ
พึงพอใจของบุคคลในดา้นสงัคมหรือความมั่นคงในสงัคม  ซึ่งจะท าใหรู้ส้ึกมีหลกัประกันและมี
ความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 
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 ขณะท่ี  ปรียากร  (2535)  ไดมี้การสรุปว่า  ปัจจัยหรือองคป์ระกอบท่ีใชเ้ป็นเครื่องมือบ่งชี ้ 
ถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานนัน้มี  3  ประการ  คือ 
 ปัจจยัดา้นบุคคล  (personal factors)  หมายถึง  คณุลกัษณะสว่นตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน  ไดแ้ก่  ประสบการณใ์นการท างาน  เพศ  จ านวนสมาชิกในความรบัผิดชอบ  อาย ุ เวลาใน
การท างาน  การศกึษา  เงินเดือน  ความสนใจ  เป็นตน้ 
 ปัจจัยดา้นงาน  (factor in the Job)  ไดแ้ก่  ลกัษณะของงาน  ทกัษะในการท างาน  ฐานะ
ทางวิชาชีพ  ขนาดของหน่วยงาน  ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน  สภาพทางภูมิศาสตร์ 
เป็นตน้ 
 ปัจจยัดา้นการจดัการ  (factors controllable by management)  ไดแ้ก่  ความมั่นคงในงาน 
รายรับ  ผลประโยชน์  โอกาสก้าวหน้า  อ านาจตามต าแหน่งหน้า ท่ี   สภาพการท างาน   
เพื่ อนร่วมงาน  ความรับผิด  การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา  ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร   
การนิเทศงาน  เป็นตน้ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับควำมพึงพอใจ 
 Kotler and Armstrong  (2002)  รายงานว่า  พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึน้ตอ้งมีสิ่งจูงใจ  
(motive)  หรือแรงขับดัน  (drive)  เป็นความต้องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคล 
เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  ซึ่งความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  
ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา  (biological)  เกิดขึน้จากสภาวะตึงเครียด  
เช่น  ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง   เ ป็นความต้องการทางจิตวิทยา  
(psychological)  เกิดจากความตอ้งการการยอมรบั  (recognition)  การยกย่อง  (esteem)  หรือ
การเป็นเจา้ของทรพัยส์ิน  (belonging)  ความตอ้งการสว่นใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคล
กระท าในช่วงเวลานัน้  ความตอ้งการกลายเป็นสิ่งจูงใจ  เม่ือไดร้บัการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิด
ความตึงเครียด  โดยทฤษฎีท่ีไดร้บัความนิยมมากท่ีสุด  มี  2  ทฤษฎี  คือ  ทฤษฎีของอับราฮัม   
มาสโลว ์ และทฤษฎีของซิกมนัด ์ ฟรอยด ์
 
 1.  ทฤษฎีแรงจูงใจของมำสโลว ์ (Maslow’s theory motivation) 
 อบัราฮมั  มาสโลว ์ (A.H.Maslow)  คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายวา่ท าไมคนจึงถกูผลกัดนัโดยความ
ตอ้งการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง  ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอย่างมากเพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
ความปลอดภยัของตนเองแตอี่กคนหนึ่งกลบัท าสิ่งเหลา่นัน้  เพื่อใหไ้ดร้บัการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น  
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ค าตอบของมาสโลว ์ คือ  ความตอ้งการของมนษุยจ์ะถกูเรยีงตามล าดบัจากสิ่งท่ีกดดนัมากท่ีสุดไป
ถึงนอ้ยท่ีสดุ  ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัล  าดบัความตอ้งการตามความส าคญั  คือ 
 1.1  ความต้องการทางกาย  (physiological needs)  เป็นความต้องการพืน้ฐาน  คือ  
อาหาร  ท่ีพกั  อากาศ  ยารกัษาโรค 
 1.2  ความต้องการความปลอดภัย  (safety needs)  เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่า   
ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด  เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
 1.3  ความตอ้งการทางสงัคม  (social needs)  เป็นการตอ้งการการยอมรบัจากเพื่อน 
 1.4  ความตอ้งการการยกย่อง  (esteem needs)  เป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตวั  
ความนบัถือและสถานะทางสงัคม 
 1.5  ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเร็จ  (self – actualization needs)  เป็นความ
ตอ้งการสงูสดุของแตล่ะบุคคล  ความตอ้งการท าทกุสิ่งทกุอยา่งไดส้  าเรจ็ 
 บุคคลพยายามท่ีสรา้งความพึงพอใจให้กับความต้องการท่ีส  าคัญท่ีสุดเป็นอันดับแรก 
ก่อนเม่ือความตอ้งการนัน้ไดร้บัความพงึพอใจ  ความตอ้งการนัน้ก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ให้
บุคคลพยายามสรา้งความพึงพอใจใหก้ับความตอ้งการท่ีส  าคญัท่ีสดุล  าดบัต่อไป  ตวัอย่าง  เช่น  
คนท่ีอดอยาก  (ความตอ้งการทางกาย)  จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิน้ลา่สดุ  (ความตอ้งการสงูสดุ)  
หรือไม่ตอ้งการยกย่องจากผูอ่ื้น  หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสทุธ์ิ  (ความปลอดภยั)  แต่เม่ือ
ความตอ้งการแตล่ะขัน้ไดร้บัความพงึพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขัน้ล  าดบัตอ่ไป 
 
 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์
 ซิกมันด ์ ฟรอยด ์ (S. M. Freud)  ตัง้สมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รูต้ัวมากนักว่าพลังทาง
จิตวิทยามีสว่นช่วยสรา้งใหเ้กิดพฤติกรรม  ฟรอยดพ์บว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเรา้หลายอยา่ง  
สิ่งเรา้เหล่านีอ้ยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิน้เชิง  บุคคลจึงมีความฝัน  พูดค าท่ีไม่ตั้งใจพูด   
มีอารมณอ์ยูเ่หนือเหตผุลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรอืเกิดอาการวิตกจรติอยา่งมาก 
 ขณะท่ี  ชาริณี  (2553)  ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า  บุคคลพอใจ 
จะกระท าสิ่งใดๆ  ท่ีใหมี้ความสขุและจะหลกีเลี่ยงไม่กระท าในสิ่งท่ีเขาจะไดร้บัความทกุขห์รอืความ
ยากล าบาก  โดยอาจแบง่ประเภทความพอใจกรณีนีไ้ด ้ 3  ประเภท  คือ 
 1.  ความพอใจดา้นจิตวิทยา  (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพงึพอใจ
วา่มนษุยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสขุสว่นตวัหรอืหลกีเลี่ยงจากความทกุขใ์ดๆ 
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 2.  ความพอใจเก่ียวกับตนเอง  (egoistic hedonism)  เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนษุยจ์ะพยายามแสวงหาความสขุสว่นตวั  แตไ่ม่จ  าเป็นวา่การแสวงหาความสขุตอ้งเป็นธรรมชาติ
ของมนษุยเ์สมอไป 
 3.  ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม  (ethical hedonism)  ทรรศนะนีถื้อว่ามนุษยแ์สวงหา
ความสขุเพื่อผลประโยชนข์องมวลมนษุยห์รอืสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยูแ่ละเป็นผูไ้ดร้บัผลประโยชน์
ผูห้นึ่งดว้ย 
 
ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำร 
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานของรฐัมีหลกัและแนวทาง 
(ภทัรชยั, 2535  อา้งจาก Millett,1954) ดงันี ้
 

 1.  การใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค  (Equitable Service)  คือการบรกิารท่ีมีความยติุธรรมทุก
คนเท่าเทียมกัน  ไดร้บัการปฏิบัติเหมือนกัน  ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการใหบ้ริการ  และใช้
มาตรฐานในบรกิารเดียวกนั 
 2.  การใหบ้ริการอย่างทนัเวลา  (Timely Service)  คือการใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา ตรงต่อ
ความตอ้งการ 
 3.  การใหบ้รกิารอยา่งเพียงพอ  (Ample Service)  คือการใหบ้รกิารดา้นสถานท่ี   บุคลากร 
และวสัดอุุปกรณต์า่งๆ  อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
 4.  การให้บริการอย่างต่อเ น่ือง  (Continuous Service)  คือการให้บริการและดูแล 
อยา่งตอ่เน่ือง 
 5.  การใหบ้ริการอย่างกา้วหนา้  (Progressive Service)  คือการใหบ้ริการท่ีมีการพัฒนา
และปรบัปรุงคณุภาพใหมี้ความกา้วหนา้ไปเรื่อยๆ 
 
 ควำมพึงพอใจของประชำชนต่องำนบริกำรสำธำรณะ (Public Service Satisfaction) 
 เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน  โดยมี
พืน้ฐานเกิดจากการรบัรู ้ (Perceptions)  ถึงการสง่มอบการบรกิารท่ีแทจ้รงิ  และการประเมินผลนีก็้
จะแตกตา่งกนัไป  ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัประสบการณท่ี์แต่ละบุคคลไดร้บัเกณฑ ์ (Criteria)  ท่ีแตล่ะบุคคล
ตัง้ไว ้  รวมทัง้การตดัสิน  (Judgement)  ของบุคคลนัน้ดว้ย  โดยการประเมินผลสามารถแบ่งได้
เป็น  2  ดา้น (ภทัรชยั, 2535 อา้งจาก Millett,1954)  คือ 
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 1.  ดา้นอตัวิสยั (Subjective) ซึ่งเกิดจากการไดร้บัรูถ้ึงการสง่มอบการบรกิาร 
 2.  ดา้นวตัถวุิสยั (Objective) ซึ่งเกิดจากการไดร้บัปรมิาณและคณุภาพของการบรกิาร 
 

 ความพึงพอใจหลงัการใหบ้ริการของหน่วยงานรฐั หมายถึง ระดับผลท่ีไดจ้ากการพบปะ
สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีมีอยู ่สง่ผลท่ีดี และสรา้งความภมิูใจเพียงใด 
 

 คุณภำพกำรบริกำร 
 มิติของคณุภาพการบรกิาร  (สาโรจน,์ 2543)  สามารถสรุปได ้ 5  มิติดงันี ้
 1.  ความมีรูปลกัษณ ์ (Tangible)  การสนบัสนุนในรูปแบบของความสะดวก  สบายทาง
รา่งกาย  อุปกรณ ์ เครื่องมือ  บุคลากร  และวสัดดุา้นการสื่อสาร 
 2. ความนา่เช่ือถือ  (Reliability)  ก าลงัความสามารถท่ีจะใหบ้ริการตามท่ีปรารถนาในเรื่อง
ความมีอิสระ  ความถกูตอ้ง  และความคงเสน้คงวา 
 3. การตอบสนองลูกค้า  (Responsiveness)  ต้องให้บริการและแก้ปัญหาแก่ลูกค้า 
อยา่งรวดเรว็ 
 4.  ความมั่นคง  (Assurance)  ความรูข้องพนกังาน ความสภุาพ และก าลงัความสามารถ 
ท่ีก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ  และความมั่นใจ 
 5.  ความเอาใจใส ่ (Empathy)  ขอ้ก าหนดในการดูแลลกูคา้ ความเอาใจใสข่องพนกังาน 
ตอ่ลกูคา้ 
 

 พืน้ฐำนของควำมพอใจ 
 พืน้ฐานของความพอใจสามารถแบ่งออกเป็น  6  ประการของความพอใจ  (Aday and 
Anderson อา้งอิงใน  สรุจิต, 2543) 
 1.  ความพอใจตอ่ความสะดวกท่ีไดร้บัจากการใหบ้รกิาร  ซึ่งแบง่ออกเป็นการใชเ้วลารอคอย 
การไดร้บัการดแูลบรกิารเม่ือมีความตอ้งการบรกิารนัน้  และความสะดวกสบาย 
 2.  ความพอใจต่อการประสานงานของการบริการ  แบ่งเป็นลกูคา้ไดร้บับรกิารทุกประเภท
ตามความตอ้งการ ความสนใจที่มีตอ่ลกูคา้  และการติดตามผลของการใหบ้รกิาร 
 3.  ความพอใจต่อการตอ้นรบัและการเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ  ไดแ้ก่  ท่าทาง  และการ
แสดงออกภายนอก  อธัยาศยัทีดี 
 4. ความพอใจตอ่ขอ้มลูท่ีไดร้บั 
 5. ความพอใจตอ่คณุภาพของการบรกิาร 
 6. ความพอใจตอ่คา่ใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร 
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 จากความหมายของความพอใจพบว่า  ความพอใจของผูใ้ชบ้ริการหรือลกูคา้จะขึน้อยู่กับ  
สิ่งท่ีเขาไดร้บักับความคาดหวงัของเขา  ถา้สิ่งท่ีเขาไดร้บัมีไม่ถึงกับความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้  ลกูคา้
ย่อมไม่พอใจ  (Dissatisfied)  ถา้สิ่งท่ีเขาไดร้บัมามีค่าเท่ากับความคาดหวังของเขา  ลกูคา้ย่อม
พอใจ (Satisfied)  ถา้สิ่งท่ีเขาไดร้บัมีมากกวา่ความคาดหวงัของเขามากๆ  ลกูคา้ยอ่มมีความพอใจ
หรอืดีใจอยา่งมาก  (Highly Satisfied or Delighted) 
 
แนวคิด ทฤษฎีกำรประเมิน 
 การประเมินเป็นวิธีการศึกษาความจริงในดา้นคุณค่า  หรือค่าของขอ้เท็จจริงในแง่ต่างๆ  
ภายใตบ้รบิทบางสงัคม  ซึ่งค าวา่  “การประเมิน”  คือการศกึษาวิเคราะหป์รชัญาท่ีอยูเ่บือ้งหลงัการ
ประเมินตามแนวคิดของนกัทฤษฎีกระประเมินคนส าคญัๆ  ท่ีใชก้ันเป็นแบบอย่างของการประเมิน
ในทุกวนันี ้  ปรชัญาท่ีนกัทฤษฎีการประเมินยึดเป็นหลกัในการสรา้งรูปแบบการประเมินสามารถ
มองไดใ้นหลายแงม่มุ  มมุหนึ่งของการมองอาจวิเคราะหไ์ดจ้ากการตอบค าถามเชิงปรชัญาของการ
ประเมินซึ่งกรอบแนวความคิดส าหรบัการศกึษารายละเอียดของการประเมินมีดงัตอ่ไปนี ้
 

 ประเมิน  นกัทฤษฎีการประเมินมีความเช่ือรว่มกันอย่างหนึ่งว่า  การประเมินเป็นกิจกรรม 
ท่ีอยูบ่นพืน้ฐานของปรชัญาการเมืองแบบเสรนิียม  (liberalism)  เพราะยดึหลกัการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงสรา้งสรรคท่ี์ว่า  ทุกสิ่งทุกอย่าง  (ถา้ใชแ้นวทางท่ีเหมาะสม)  สามารถแตะตอ้ง และพฒันาได้  
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า  การประเมินเป็นสิ่งวิวัฒนม์าจากมโนทัศนเ์สรีประชาธิปไตย  ( liberal 
democracy)  (House, 1978)  เราจึงจัดการประเมินว่าเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สังคม 
ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางประชาธิปไตย 
 

 แม้ว่านักทฤษฎีการประเมินส่วนใหญ่จะยึดแนวทางเสรีนิยมร่วมกันแต่ความเช่ือใน  
“เป้าหมาย”  ของการประเมินยงัมีความแตกต่างกัน  ขึน้กับขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการประเมินว่า  
นกัทฤษฎีเหลา่นัน้ยดึถือในแนวไหน  ซึ่งอาจจ าแนกเป็นประเภทใหญ่ๆ  ไดด้งันี ้
 
 1.  ประโยชนนิ์ยม  (Utilitarianism)  นกัทฤษฎีในแนวนีเ้ช่ือว่าเปา้หมายของการประเมิน  
คือ  การสรา้งประโยชนส์ขุแก่สงัคม  การประเมินจะมีคณุคา่ก็ตอ่เม่ือการประเมินนัน้เป็นประโยชน ์ 
หรอืท าใหเ้กิดความผาสกุแก่มนษุยแ์ละสงัคม  การประเมินจะมีคณุคา่สงูสดุเม่ือสามารถน าผลท่ีได้
ไปพัฒนาใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดส  าหรบัผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมากท่ีสุด  นักทฤษฎีในแนวนีจ้ึงเน้น 
การประเมินท่ีสามารถเสนอ  สารสนเทศ ท่ีเป็นประโยชนต์่อระบบการบริหารงาน  การวางแผน  
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การด าเนินโครงการ  และการตดัสินใจในเชิงบริหาร  โดยนกัประเมินมีบทบาทในการตดัสินคณุคา่
ของสิ่งท่ีท าการประเมินดว้ยตนเอง  แตใ่หเ้ป็นดลุยพินิจของผูใ้ชส้ารสนเทศนัน้ๆ  เป็นผูชี้ข้าดคณุค่า
ของสิ่งท่ีท าการประเมิน  นกัทฤษฎีการประเมินท่ีสามารถจดัไดว้า่มีแนวความคิดแบบประเมินนิยม  
เช่ น   Tyler (1950) , Provus (1971) , Stufflebeam  และคณะ (1971) ,Stake (1975) , Patton 
(1980,1987)  เป็นตน้ 
 
 2.  พหุนิยม  (Pluralism)  นกัทฤษฎีในแนวนีเ้ช่ือวา่เปา้หมายของการประเมิน  มิใช่เพียง
หนึ่งเดียว  หรือเพื่อประโยชนส์ขุแก่สงัคมเพียงอยา่งเดียว  อาจสนองเป้าหมายอ่ืนๆ  ควบคู่ไปดว้ย  
เช่น  ท าการประเมินเพื่อแสดงกลไกแห่งอ านาจในการติดตาม  ควบคุม  ดูแลการด าเนินงานตา่งๆ  
การประเมินเพื่อตดัสินคุณค่าท่ีแทจ้ริงของสิ่งท่ีท าการประเมินตามความรูแ้ละประสบการณค์วาม
เช่ือของนกัประเมิน  ซึ่งอาจจะตรงหรือไม่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้สารสรเทศก็ได ้ เป็นตน้   
นักทฤษฎีในแนวนีส้่วนใหญ่ไดร้บัอิทธิพลนากแนวคิดของอัชณัตติกญาณนิยม  ( intuitionism)   
ซึ่งเช่ือวา่นกัประเมิน  คือ  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีอุดมดว้ยความรูแ้ละประสบการณ ์ ดงันัน้เปา้หมายของการ
ประเมินท่ีส  าคญัคือ  การตดัสนิคณุคา่  ของสิ่งของหรอืเหตกุารณท่ี์ท าการประเมิน  การประเมินจะ
เสร็จสิน้ลงอย่างสมบูรณก็์ต่อเม่ือนกัประเมินไดต้ัดสินคุณค่าของสิ่งท่ีมุ่งประเมินแลว้ตามความรู ้  
ประสบการณ ์ และความเช่ียวชาญของตน  สว่นผลท่ีไดจ้ะน าไปใชป้ระโยชนห์รอืไม่  ใชป้ระโยชน์
ไดเ้พียงใด  นัน้ถือว่าเป็นปัจจยัรอง  นกัทฤษฎีกลุม่นีจ้ึงเนน้การประเมินท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มลู
ตามความเช่ือและประสบการณข์องผูป้ระเมินเพื่อตัดสินคุณค่าของสิ่งท่ีมุ่งประเมิน  ตามความ
เช่ียวชาญของตน  ในขณะเดียวกนัก็พยายามสรา้งศรทัธาและความเช่ือมั่นเพื่อใหผ้ลเป็นท่ียอมรบั
ของผูใ้ชส้ารสนเทศ  นกัทฤษฎีการประเมินท่ีสามารถจดัไดว้า่มีแนวคิดแบบพหนิุยม  เช่น  Scriven  
(1967) , Stake (1967) , Worthen และ  Sanders (1973) , Eisner (1975, 1979) , Guba  และ 
Lincoln (1981)  เป็นตน้ 
 
  การประเมินอย่างไรนั้นนักทฤษฎีการประเมินค่อนข้างมีความเห็นสอดคลอ้งกันว่า   
การประเมินควรใช้วิธีท่ีน่าเช่ือถือและมีหลกัฐานอ้างอิงได ้ แต่วิธีการท่ีจะน าไปสู่ความจริงและ
ก าหนดคณุคา่ของความจรงิ  ยงัมีความหลากหลายอนัเน่ืองมาจากนกัทฤษฎีการประเมินมีปรชัญา
ความเช่ือเก่ียวกับความจริง  และการก าหนดคุณค่าท่ีแตกต่างกันจึงน าเสนอวิธีการประเมิน 
ท่ีแตกตา่งกนัไป ซึ่งขอจ าแนกเป็นวิธีการใหญ่ๆ  ไดด้งันี ้
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 1.  อัตนัยนิยม  (Subjectivism)   นักทฤษฎีการประเมินในแนวนี ้มีความเช่ือว่าจิต 
ไม่สามารถหยั่งรูไ้ดอ้ย่างแทจ้ริงวา่อะไรจริงอะไรเท็จ  มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า  การตดัสินว่าอะไร
จริงหรือเท็จ  มีคุณค่าหรือไม่  เป็นเรื่องของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กับจิตของผูน้ัน้ว่าจะมองความจริง
หรือคุณค่าอย่างไร  จึงไม่มีมาตรการท่ีแน่นอนในการก าหนดคุณค่าของสิ่งต่างๆ  ในทางปฏิบติั 
นักประเมินจึงควรก าหนดมาตรฐาน  หรือเกณฑใ์นการตัดสินคุณค่าขึน้มาเองดว้ยเหตุและผล   
สว่นจะเป็นท่ียอมรบัหรือไม่ขึน้อยู่กับความรอบรู ้ ประสบการณแ์ละความสามารถในการปลกูฝัง
ศรทัธาในตวัผูใ้ช้สารสนเทศไดเ้พียงใด  นกัทฤษฎีกลุ่มนีจ้ึงนิยมท าการประเมินโดยเม้น  วิธีการ  
เชิงธรรมชาติ  (naturalistic approach)  ซึ่งอยูบ่นหลกัการของวิธีการด าเนินงานท่ียืดหยุน่ รวบรวม
ขอ้มูลอย่างรอบดา้นตามสภาพธรรมชาติและใชค้วามรูค้วามเช่ียวชาญเป็นเกณฑใ์นการสรุปผล  
นักทฤษฎีการประเมินท่ีสามารถจัดไดว้่านิยมวิธีประเมินแบบอัตนัยนิยม  เช่น  Stake (1975), 
Eisner (1975, 1979), Guba และ Lincoln (1981), Patton (1980, 1987)  เป็นตน้ 
 
 2.  ปรนัยนิยม  (Objectivism)  นกัทฤษฎีการประเมินในแนวนีมี้ความเช่ือว่า  มนุษยเ์รา
สามารถรูอ้ะไรจริงหรือเท็จ  มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า  การตดัสินใจว่าอะไรจริงหรือเท็จ  มีคุณค่า
หรอืไม่  เป็นสิ่งท่ีสามารถก าหนดเป็นมาตรการสากลไดเ้พราะความจรงิเป็นสิ่งสากล  ถา้นกัประเมิน
มีความรอบรู ้ ประสบการณ์และมีการฝึกฝนจนถึงขัน้มาตรฐานแลว้จะตอ้งเห็นความจริงและ
คุณค่าของความจริงเหมือนกันหมด  แต่ท่ีผลออกมามีความหลากหลายเน่ืองจากนักประเมิน 
บางท่านยังไม่สามารถสรา้งเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและเขา้ไม่ถึงศาสตรอ์ย่างแทจ้ริง  นักทฤษฎี 
ในกลุม่นีจ้ึงท าการประเมินโดยเนน้  วิธีการเชิงระบบ  (systematic approach)  มีการวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างแน่ชัด  ใชเ้ครื่องมือมาตรฐานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  พยายามควบคุมตวัแปร
แทรกซ้อนให้มากท่ีสุด  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีประกาศไว้
ลว่งหนา้  นกัทฤษฎีการประเมินท่ีสามารถจดัไดว้่านิยมวิธีประเมินแบบปรนยั  เช่น  Tyler (1950), 
Cronbach (1963, 1980, 1982), Rossi, Freeman และ Wright (1979), Levin (1983)  เป็นตน้ 
 
 การประเมินเป็นกระบวนการสรา้งสรรคส์งัคมท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางประชาธิปไตย  โดยมี
เป้าหมายเพื่อพฒันาและสรา้งประโยชนส์ขุแก่สงัคม  การประเมินเก่ียวขอ้งกับการก าหนดคุณคา่
ของสิ่งท่ีสนใจภายใตบ้รบิทของสงัคมท่ีท าการศึกษา  ส  าหรบัการเขา้ถึงคณุคา่ของสิ่งตา่งๆ  ภายใต้
บริบทนัน้ๆ  ขึน้อยู่กับระบบความเช่ือและประสบการณ์ของนักประเมินว่าตอ้งการใช้มาตรการ
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ลกัษณะใดท าการตัดสินคุณค่า  ซึ่งนักประเมินต่างมีลกัษณะท่ีแตกต่างกันจากความเช่ือในวิธี
อตันยันิยมจนถึงความเช่ือในวิธีปรนยันิยม 
 
นิยำมกำรประเมิน  (Definitions of Evaluation) 
 1.  การประเมิน = การวัด  ถ้าใช้เทคนิคการวัดท่ีดีย่อมจะเป็นพืน้ฐานส าคัญส าหรับ 
การประเมินท่ีถกูตอ้ง  (Thorndike and Hagen, 1969) 
 2.  การประเมิน = การวิจยัประยกุต ์ การประเมินเป็นวิทยาศาสตรป์ระยกุตท่ี์ตอ้งใชร้ะเบียบ
วิธีทางวิทยาศาสตร ์ การออกแบบ  เครื่องมือ  และการวิเคราะห ์ (Rossi, 1972, 1982)  ใชห้ลกัการ
วิจยัมาใชเ้ป็นหลกัในงานประเมิน 
 3.  การประเมิน = การตรวจสอบความสอดคลอ้ง  การประเมินความส าเร็จจากความ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ โครงการ  8  ปี  ของ Tyler (1932-1940) 
 4.  การประเมิน = การช่วยตัดสินใจ  กระบวนการเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  
ตวัอย่างแนวคิด  เช่น  Cronbach (1963) Alkin(1969) Stufflebeam และคณะ (1971)  ขอ้จ ากัด
ขาดความชดัเจนของเปา้หมายการประเมิน 
 5.  การประเมิน = การบรรยายอย่างลุ่มลึก  การบรรยายสิ่งท่ีมุ่งประเมินอย่างลึกซึง้  
รอบดา้น ผูมี้บทบาทดา้นนีคื้อ  Stake (1967)  ใชก้ารศกึษาเฉพาะกรณี  (case study)  
 6.  การประเมิน = การตัดสินคุณค่า  เป้าหมายของการประเมินอยู่ท่ีการตัดสินคุณค่า   
ผูมี้บทบาทดา้นนีคื้อ  Scriven (1967) Guba and Lincoln (1981 ) ผูป้ระเมินมีความรู ้ เช่ียวชาญ  
ประสบการณ ์
 ดงันัน้  การประเมิน  ค านิยามของการประเมิน  การท าความเขา้ใจถึงความหมายของการ
ประเมินวา่ไดร้บัการพฒันามาอยา่งตอ่เน่ืองเริ่มตน้จากความเขา้ใจที่วา่การประเมินเป็นสิ่งเดียวกับ
การวดัผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน  (Measurement-oriented)  การประเมินเป็นกระบวนการศึกษา 
สิ่งตา่งๆ  โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั  (Research-oriented)  การประเมินเป็นการตรวจสอบการบรรลผุล
ตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้ (Objective-oriented)  การประเมินเป็นการช่วยเสนอสารสนเทศเพื่อ
การตดัสินใจ  (Decision-oriented)  การประเมินเป็นการสนองสารสนเทศแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้หลาย
ดว้ยการบรรยายอย่างลุม่ลกึ  (Description-oriented)  และการประเมินเป็นการตดัสินคุณค่าของ
สิ่งท่ีมุ่งประเมิน  (Judgment-oriented)  การสืบทอดและการพัฒนากันมาอย่างต่อเน่ืองท าให้
ความหมายของการประเมินมีความชดัเจนและสมบูรณย์ิ่งขึน้  (ศิรชิยั  กาญจนวาสี,2552) 
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 การประเมิน  (Evaluation)  เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งทางสงัคม  (social Process)  ซึ่งมี
วัตถุประสงค ์ (objective)  หลกัอยู่ท่ีการตัดสินคุณค่าของสิ่งท่ีประเมินเพื่อมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมาย  
(goal)  ของการพัฒนาคุณค่าและและอ านาจของสถาบันหรือองค์กรและสังคมโดยส่วนรวม   
การประเมินจึงเป็นส่วนหนึ่งในกลไกของการพัฒนาอ านาจทางการเมืองและสงัคม  กิจกรรม
ประเมินไม่สามารถหลีกเลี่ยงการมีปฏิสมัพนัธ์กับปัจจัยดา้นบุคคล ( human factors)  และปัจจยั
ด้านการ เ มือง   ( political factors)   ซึ่ ง เ กิดขึ ้นอยู่ตลอดเวลา   ซึ่ งการวิ จัยประ เ มินผล   
เป็นกระบวนการวิจยัท่ีมีการเก็บรวบรวม  และวิเคราะหข์อ้มลูอยา่งมีวตัถวุิสยั  (objectivity)  ไม่ได้
ขึน้อยู่กับจิตวิสยั  (subjectivity)  ของผูป้ระเมินแต่เพียงอย่างเดียวในการจดัเก็บขอ้มูลจะมีการใช้
เครื่องมือ  ซึ่งสว่นมากตอ้งพฒันาขึน้มาโดยเฉพาะ  และมีการทดสอบวา่เครื่องมือมีความตอ้งการ  
ความเช่ือถือได ้ และมีความเหมาะสมกบักลุม่ประชากรเปา้หมายหรอืไม่เครื่องมือเหลา่นีจ้ะมีตวัวดั
ท่ีน ามาหาค่า  เพื่อใชเ้ป็นดชันีหรือตวับ่งชีเ้ชิงประจักษ์เก่ียวกับการด าเนินงาน ปัญหา  อุปสรรค  
และความส าเรจ็ของโครงการ  เม่ือน ามาวิเคราะหแ์ลว้จะไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัโครงการวา่เป็นอย่างไร  
บรรลุตามเป้าหมายหรือไม่   มีผลกระทบอย่างไรและควรหรือไม่ ท่ีจะด าเนินการต่อไป   
หากด าเนินการต่อไป  ควรปรบัปรุงสิ่งใดบา้ง  เพื่อใหโ้ครงการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มากยิ่งขึน้  
 
ควำมหมำยของค ำที่เก่ียวข้องกับกำรประเมิน 
 Assessmentเป็นการเสนอสารสนเทศ  และเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเป็นผูต้ัดสิน
คุณค่าเอง  ซึ่งมักเก่ียวกับความดีงาม  ประโยชน ์ อันเป็นการตัดสินครัง้สุดทา้ย  ในทางปฏิบติั   
ถา้เกณฑไ์ม่ชดัเจนจะใช ้ Assessment  มากกวา่  Evaluation  
 Evaluation  คือ  เป็นกระบวนการตดัสิน  คณุคา่สิ่งตา่ง อยา่งระมดัระวงั  เป็นกระบวนการ
น าสิ่งท่ีจะประเมินไปเปรยีบเทียบกบัมาตรฐานก าหนด  เป็นการพิจารณาหลกัฐานในสถานการณท่ี์
ก าหนด  เพ่ือก าหนดคุณค่าอย่างมีมาตรฐาน  แสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของกลุ่ม  หรือรายบุคคล   
เป็นกระบวนการรวบรวม  และเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนซ์ึ่งจะช่วยในการตัดสินใจท่ีดีส  าหรบั
ทางเลอืกท่ีเป็นไปไดห้ลายทาง  (Alternatives) 
 Appraisal  คือการประเมินตดัสินคุณค่าของโครงการว่าการอนุมัติใหด้  าเนินการ  หรือทุน
สนบัสนนุ  หรอืไม่  เพียงใด 
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 ตัวบ่งชี ้ หรือ  ตัวชีว้ัด  (indicators)  ถือวา่เป็นตวับง่ชีส้ภาวะสิ่งท่ีประเมิน  เป็นตวับง่ชีว้่า
การด าเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ ์ และมาตรฐานก าหนด  โดยมี
เกณฑก์ารตดัสนิ  
 เกณฑ์  (criteria)  หมายถึง  ระดับท่ีถือว่าเป็นคุณภาพ  หรือมาตรฐานท่ีถือว่าเป็น
ความส าเร็จของการด าเนินงาน  เกณฑจ์ึงเป็นตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือผลท่ีได้ร ับ  
เกณฑอ์าจไดม้าจากมาตรฐานทางวิชาชีพมาตรฐาน  จ าแนกเกณฑอ์อกเป็น  2  ประเภท  คือ   
 เกณฑ์สัมพัทธ์  (Relative Criterion)  เป็นเกณฑ์ท่ีได้มาจากพฤติกรรมของกลุ่ม   
ถ้าผูป้ระเมินไม่สามารถหามาตรฐานท่ีจะน ามาเปรียบเทียบได ้ตอ้งพยายามหาโครงการอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัมาเปรยีบเทียบเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ     
 เกณฑ์สัมบูรณ์  (Absolute Criterion)  เป็นเกณฑท่ี์เราตัง้ไว ้ อาจจะเกิดขึน้ก่อนโดยมี
ความเป็นอิสระจากพฤติกรรมของกลุม่ 
 1.เกณฑ์  (criteria)  หมายถึง  ระดับท่ีถือว่าเป็นคุณภาพ  หรือมาตรฐานท่ีถือว่าเป็น
ความส าเร็จของการด าเนินงาน  เกณฑจ์ึงเป็นตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือผลท่ีได้ร ับ  
เกณฑอ์าจไดม้าจากมาตรฐานทางวิชาชีพมาตรฐาน  จ าแนกเกณฑอ์อกเป็นประเภท  คือ   
   1.1  เกณฑส์มัพทัธ์  (Relative  Criterion)  เป็นเกณฑท่ี์ไดม้าจากพฤติกรรมของ
กลุม่   ถา้ผูป้ระเมินไม่สามารถหามาตรฐานท่ีจะน ามาเปรียบเทียบได ้  ตอ้งพยายามหาโครงการอ่ืน
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนัมาเปรยีบเทียบเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ  และ   
   1.2  เกณฑส์มับูรณ ์ (Absolute  Criterion)  เป็นเกณฑท่ี์เราตัง้ไว ้ อาจจะเกิดขึน้
ก่อนโดยมีความเป็นอิสระจากพฤติกรรมของกลุ่มโมเดลหรือแบบจ าลอง  (Model)  หมายถึง   
แบบแผนหรอืแบบจ าลองท่ีแสดงความสมัพนัธ์หรอืการเช่ือมโยงทฤษฎีท่ีเป็นนามธรรมสูก่ารปฏิบัติ
ท่ีเป็นรูปธรรม 
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรประเมินมีดังนี ้
 1.  กระบวนกำรประเมิน  
   1.1  ประเมินไดต้รงประเด็น  (Relevance)  มีการก าหนดค าถามหรือประเด็น
ส  าคัญของการประเมินไดส้อดคลอ้งกับความตอ้งการจะช่วยใหผู้บ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสนใจ
ติดตามการประเมิน และช่วยเพิ่มโอกาสของการน าผลการประเมินไปใช ้
   1.2  วิธีการประเมินมีคุณภาพ  (Quality)  เลือกใช้วิธีการประเมินท่ีเหมาะสม   
มีการควบคุมคุณภาพของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ย่อมมีผลต่อความ
นา่เช่ือถือของการประเมิน  อนัจะสง่ผลตอ่การน าผลการประเมินไปใช้ 
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 2.  ผลกำรประเมิน  
   2.1  ขอ้คน้พบสนองความตอ้งการ  (Responsiveness)  ในกระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร  ผลการประเมินเป็นปัจจัยน าเขา้อย่างหนึ่งท่ีตอ้งน าไปพิจารณาร่วมกับปัจจัยอ่ืนๆ   
ถ้าผลการประเมินสนองความต้องการจะช่วยเพิ่มโอกาสของการใช้ผลการประเมินส  าหรับ  
การตดัสนิใจเปลี่ยนแปลง  ปรบัปรุงหรอืพฒันา 
   2.2  ขอ้คน้พบมีความถูกตอ้ง  (Accuracy)  ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะจะตอ้งมี
คณุภาพในดา้นความถกูตอ้ง  เท่ียงตรง  เท่ียงธรรม  ทนัเวลา  (Timely)  ปัจจยัเหลา่นีมี้ผลโดยตรง
ตอ่การน าผลการประเมินไปใช ้
   2.3  เทคนิคการเผยแพร ่  ควรมีการระบุผูมี้อ  านาจในการตัดสินใจ  และผูอ้ยู่ใน
ข่ายการใชผ้ลการประเมิน  เพื่อก าหนดปริมาณและความถ่ีของการสื่อสารระหวา่งนกัประเมินกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  วิธีการเผยแพรท่ี่สามารถสรา้งความสนใจในขอ้คน้พบมีสว่นช่วยเสรมิการใชส้ารสนเทศ
จากการประเมินทัง้ระหวา่งการประเมิน  และหลงัสิน้สดุการประเมิน 
 
 3.  คุณลักษณะของผู้ประเมิน 
   3.1  ความน่าเช่ือถือ  (Credibility)  ถ้าผู้ประเมินมีคุณลักษณะท่ีน่าเช่ือถือ   
อันประกอบไปด้วย  มีความเช่ียวชาญทางการประเมิน  สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการประเมิน 
ในสนองตอบความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง  มีใจเป็นธรรม  ไม่อคติ  คุณลกัษณะเหล่านีจ้ะช่วย
สง่เสรมิการใชผ้ลการประเมิน 
   3.2  ทักษะการสื่อสาร  (Communication skills)  นักประเมินจ าต้องมีทักษะ 
การสื่อสารท่ีดี  สามารถเจรจา  ประสานงาน  มีมนุษยสมัพนัธ์เชิงวิชาชีพในระดบัท่ีเหมาะสมกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย  ยอ่มมีผลทางบวกตอ่การใชผ้ลการประเมิน 
 
ประโยชนข์องกำรประเมินเพื่อน ำไปใช้ในเชิงกำรปฏิบัติกำรมีดังต่อไปนี ้
 1.  กำรใช้ในกำรตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use)  เป็นการใช้ผลการประเมิน   
เพื่อเป็นเหตุผลสนบัสนุน  หรือยืนยนัแนวทางการตดัสินใจท่ีไดก้ระท าไวก้่อนหนา้ ผลการประเมิน 
ท่ีไดเ้ป็นการสบืคน้  เพื่อน าผลมาใชย้ืนยนัผลการตดัสนิใจของผูบ้รหิารหรอืผูว้างนโยบาย 
 2.  กำรใช้ในเชิงสัญลักษณ ์ (Symbolic use)  เป็นการใชผ้ลการประเมินเป็นเครื่องมือ
ช่วยในการติดตามก ากับหรือควบคุมการประเมิน เพื่อแสดงว่าการประเมินได้ด  าเนินไปตาม
แนวทางและระเบียบขัน้ตอนท่ีเหมาะสม  การใชใ้นลกัษณะนีจ้ึงไม่ไดส้นใจการน าผลไปใชป้ฏิบติั
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โดยตรง  แต่เป็นการใช้ในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน  จึงไม่อาจส่งผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงการด าเนินแผนงาน  โครงการ  หรอืงาน  เป็นตน้ 
 3.  กำรใช้ในเชิงปฏิบัติ  (Instrumental use)  การใชผ้ลการประเมินเป็นเครื่องมือในการ
ลงมือปฏิบติั  ด าเนินงาน  ซึ่งเป็นไปไดห้ลายลกัษณะ  เช่น  เป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการตัดสินใจ
เก่ียวกับการพฒันาหรือปรบัแผนงาน  ออกแบบโครงการ ปรบัเปลี่ยนวิธีด  าเนินงาน  ปฏิบติัการ
แกปั้ญหา  เป็นตน้  
 
กำรวัดระดับควำมพึงพอใจ 
 วิทวสั  รุง่เรืองผล  (2546)  ไดก้ลา่วถึงการวดัความพึงพอใจไวว้่า  เม่ือเริ่มตน้คิดว่าจะท า
การวดัความพงึพอใจของลกูคา้หรอืผูร้บับรกิารอยา่งมีหลกัการนัน้ มีกระบวนการท างาน  ดังนี ้
 1.  ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าต้องการประเมินไปเพื่อประโยชน์อะไร  เช่น   
หากตอ้งการเพียงเพื่อทราบความพึงพอใจในสถานการณ์ปัจจุบัน  เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการ
ตดัสนิใจในประเด็นใดประเด็นหนึ่งโดยเฉพาะ  ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งค านงึถึงการวางกรอบ  การวดัอยา่ง
ต่อเน่ือง  สามารถท าเป็นวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลได้เลย  แต่ถ้ามีแผนงานท่ีจะพัฒนาเป็นดัชนี 
ความพงึพอใจ  (customer Satisfaction Index)  เพื่อเปรยีบเทียบความพงึพอใจของลกูคา้หรอืของ
ผูร้บับริการในแต่ละปีหรือเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงาน  ระหว่างกลุม่ผลิตภณัฑ ์ ระหว่างสาขา  
หรือระหว่างบริษัทท่ีท าอยู่ในประเทศไทยกับท่ีอยู่ประเทศอ่ืนๆ  รวมทัง้การเปรียบเทียบคู่แข่ง   
แนวทางการวดัความพงึพอใจก็จะเริ่มซบัซอ้นขึน้  ในขัน้ตอนการวางกรอบและเกณฑก์ารวดัเพื่อให้
เกิดการเปรยีบเทียบกนัไดอ้ยา่งเป็นธรรม 
 2.  ก าหนดปัจจัยท่ีจะใช้วดัความพึงพอใจ  โดยก าหนดว่าจะใชปั้จจัยใดบา้งเป็นตวัชีว้ดั
คะแนนความพงึพอใจโดยรวม  และควรใหน้  า้หนกัแตล่ะปัจจยัเทา่ไร  เช่น  ในการวดัความพงึพอใจ
ของลูกคา้การบินไทย  ปัจจัยท่ีใช้วัดก็แยกเป็น  3  กลุ่มหลกัๆ  คือ  การบริการก่อนขึน้เครื่อง  
ระหว่างอยู่บนเครื่อง  และหลงัลงจากเครื่อง  ในดา้นการบริการก่อนขึน้เครื่องก็ยงัแยกปัจจยัยอ่ย
ออกเป็น  ความสะดวกในการส  ารองท่ีนั่ง  ซือ้ตั๋ว  บรกิารของพนกังานเคานเ์ตอร ์ เป็นตน้ 
 การไดม้าซึ่งปัจจยัท่ีจะใชเ้ป็นตวัชีว้ดั  เป็นขัน้ตอนท่ีตอ้งอาศยัความรว่มมือระดมความเห็น
จากหลายฝ่าย  และควรท าการทดสอบปัจจัยเหลา่นีก้่อนน ามาท าการประเมินจรงิ  เพื่อใหแ้นใ่จว่า
ปัจจัยท่ีก าหนดไม่ซ  า้ซอ้นกันเกินไปหรือขาดปัจจัยส  าคัญบางตัวไป  รวมถึงควรท าการประเมิน
ความส าคัญของปัจจัยแต่ละตัว  เพื่อน ามาถ่วงน า้หนักในการวัดความพึงพอใจรวมดว้ย  เช่น   
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ในธุรกิจสายการบิน  ปัจจัยดา้นความตรงต่อเวลาน่าจะมีน า้หนักความส าคัญมากกว่าอุปกรณ ์
เพื่อความบนัเทิงบนเครื่องบิน 
 3.  ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการวัด ปกติแลว้เท่าท่ีท าการศึกษากันอยู่จะใช้  Likert Scale  
ดว้ยการใหค้ะแนนความพึงพอใจแต่ละปัจจัยจาก  1  ถึง  5  โดย  5  คือ  พอใจมากท่ีสดุ  4 คือ  
พอใจมาก  3  คือ  พอใจปานกลาง  2  คือ พอใจนอ้ย  และ  1 คือ  พอใจนอ้ยท่ีสดุ  การใช ้ Scale 1  
ถึง  5  นี ้ ช่วงห่างของคะแนน  5  ระดบั  ซึ่งเพียงพอท่ีจะแสดงค่าความพงึพอใจท่ีแตกต่างกันของ
ลกูคา้ไดแ้ต่ก็ไม่กวา้งจนความเห็นท่ีผิดแปลกในลกัษณะท่ีใหค้ะแนนสงูหรือต ่าเกินไป  จะมีผลต่อ
คา่เฉลี่ยของความพงึพอใจอยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิติ 
 4.  ก าหนดวิธีการวัดความพึงพอใจในขั้นนี ้  ก็คือ  ขั้นของการท าวิจัยเชิงปริมาณ  
(QuantitativeResearch)  ท่ีตอ้งก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างในเชิงสถิติเพื่อใหเ้กิดการกระจายตวั
ของลกูคา้ท่ีสุม่มาท าการวดัความพึงพอใจ  รวมถึงการก าหนดขนาดของตวัอย่างท่ีใชใ้นการวดัคา่
วา่ควรมีจ านวนเทา่ไร  โดยอาศยัเทคนิคการวิจยั 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพกรอบแนวคิดในการรายงานส ารวจประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 

ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารสว่นต าบลวัดจันทร ์
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

 
 

- ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ 
- ความพงึพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ 
- ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 
- ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก 

-  งานดา้นสวสัดิการและพฒันาชุมชน 
-  งานบรกิารดา้นรายไดห้รอืภาษี 
-  งานบรกิารดา้นการขออนญุาตก่อสรา้ง 
-  งานบรกิารดา้นการศกึษา 
-  งานบรกิารดา้นการจดัเก็บขยะ 

ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารของ 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์
อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 

ประชาชนผูร้บับรกิาร 



 
 

บทที ่3 
 

วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
 
รายงานส ารวจประเมินความพงึพอใจของผูร้บับริการ ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร ์  อ าเภอเมือง  จังหวดัพิษณุโลกใช้
การศกึษาเชิงปรมิาณ  (Quantitative Research)  เพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถปุระสงคข์องการ
วิจยัท่ีตัง้ไว ้โดยไดก้ าหนดรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 
ข้ันตอนกำรวิจัยและประเมินผล      
 1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   1.1  ประชากร 
   1.2  กลุม่ตวัอยา่ง  
 2.  ออกแบบประเมินผล (แบบสอบถามออนไลน)์ 
 3.  ส  ารวจความคิดเห็นโดยใชแ้บบสอบถาม (แบบสอบถามออนไลน)์ 
 4.  เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมิน  การวิเคราะหข์อ้มลูและเขียนรายงานสรุป 
 5.  การรว่มตรวจสอบความถกูตอ้งและคืนขอ้มลูใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการส  ารวจประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ตามตวัชีว้ดัท่ี  1   
มิติท่ี  2  มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  ครัง้นี ้คือ 
ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัจันทร ์อ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก
ประกอบไปดว้ย  หมู่ท่ี 2  บา้นวดัจนัทร ์ หมู่ท่ี 4  บา้นวดัจนัทร ์ หมู่ท่ี  7  บา้นดอน  หมู่ท่ี 8  บา้นนา
โพธ์ิแดง  หมู่ท่ี 9  บา้นวดัจนัทร ์ หมู่ท่ี 10  บา้นวดัจนัทรต์ะวนัตก  จ านวน  8,184  คน   
 
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง 
    กลุ่มตัวอย่างในการส  ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการ ตามตัวชี ้วัดท่ี  1   
มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบริหารสว่นต าบลวดัจันทร ์อ าเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก ครั้งนี ้  คือ  กลุ่มประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื ้นท่ี เขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
วัดจันทร ์ ผู ้เข้ารับการบริการกิจกรรมสาธารณะ ในงานบริการ  5  งานบริการ ประกอบดว้ย   
1) งานดา้นสวสัดิการและพฒันาชุมชน  2) งานบรกิารดา้นรายไดห้รอืภาษี  3) งานบรกิารดา้นการ
ขออนญุาตปลกูสิ่งปลกูสรา้ง  4) งานบรกิารดา้นการศกึษา  5) งานบรกิารดา้นการจดัเก็บขยะ 
 ทัง้นี ้ในช่วงเวลาปัจจุบนัยงัพบผูติ้ดเชือ้รายใหม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค
ติดเชือ้โคโรน่า  2019  หรือ Covid-19 คณะผูป้ระเมินฯ จึงขอปฏิบติัตามมาตรการปอ้งกนัการแพร่
ระบาดของโรค โดยวิธีเวน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social Distancing) ดว้ยวิธีการเก็บส  ารวจ รวบรวม
ขอ้มลู การใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(Qr Code) เพื่อสะดวกรวดเรว็ในการเก็บส  ารวจ และรวบรวม
ขอ้มลู และเป็นการรกัษามาตรการและเพื่อความปลอดภยัทัง้ผูป้ระเมินฯ และผูใ้หข้อ้มลู   โดยครัง้นี ้
มีผูต้อบแบบสอบถามออนไลน ์จ านวน  442  คน 

 
 ออกแบบประเมินผล (แบบสอบถำม) ร่วมกันระหว่ำงมหำวิทยำลัยนเรศวรกับ
องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 การออกแบบสอบถามเพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์  หรือก าหนดจุดมุ่งหมายของ
แบบสอบถาม ผูส้รา้งแบบสอบถามใหช้ัดเจนว่าแบบสอบถามจะถูกน าไปสอบถามเพื่อประเมิน 
ในเรื่องใดบา้ง  มีความครบถ้วนครอบคลุมว่าจะมีประเด็นใดบา้ง  หรือครอบคลุมประเด็นหลกั 
ประเด็นย่อยอย่างไรบา้ง  เพื่อใหเ้หมาะสมกับเรื่องท่ีจะวดั และลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง  อีกทัง้
รว่มกันตรวจทานเพื่อการแกไ้ข  ปรบัปรุง ซึ่งแบ่งออกเป็น  2  ขัน้ตอน  คือ  ขัน้ตอนแรกตรวจทาน
โดยผูส้รา้งแบบสอบถามเอง  ตอนท่ีสองตรวจสอบพิจารณาใหค้  าแนะน าและวิจารณ์โดยผูรู้ห้รือ
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ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูช้  านาญการ  เพื่อสะทอ้นความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  การสรา้งและหาคณุภาพของเครื่องมือมีขัน้ตอนการด าเนินการ  ดงันี ้
 1.  ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ (Online) 
  - การศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
  - วิเคราะหจ์ุดมุ่งหมายของการวิจยับนพืน้ฐานของกรอบแนวคิดในการวิจยั 
  - น าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดแนวทางในการหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออ านาจหนา้ ท่ี  
โครงสรา้งหน่วยงาน  ภารกิจ  และงานการใหบ้ริการดา้นต่างๆ  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
 2.  น าเครื่องมือท่ีสรา้งและพัฒนาขึน้มาประชุมร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบ ล 
วดัจันทร ์ อ าเภอเมือง  จังหวดัพิษณุโลก  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเก่ียวกับขอ้มูลพืน้ฐานของ
พืน้ท่ีประเมิน  ขัน้ตอนและกระบวนการการใหบ้ริการดา้นต่างๆ  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
และดา้นหรอืภารกิจในการใหบ้ริการขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจันทร ์  เพื่อความถกูตอ้งของ
แบบสอบถาม 
 3.  น าเครื่องมือมาปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกต้องแม่นย าของแบบสอบถาม  จากนัน้จึง
จดัท าแบบสอบถามแบบออนไลน ์ เพื่อเตรยีมน าไปใชจ้รงิตอ่ไป 
 
ส ำรวจควำมคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถำม (Online) 
 การส  ารวจความคิดเห็นโดยการใช้แบบสอบถาม (Online) จากผู้ร ับบริการ ในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  โดยคณะผูป้ระเมินให้ผู ้ตอบแบบสอบถามโดยการสแกน  
Qr Code แบบสอบถาม เพื่อกรอกขอ้มูลและตอบค าถามในแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อสง่และ
รวบรวมขอ้มลูลงในระบบและแปรผลตอ่ไป 
 1.  ขัน้เตรียมการ  โดยผูป้ระเมินไดป้ระสานงานและประประชุมร่วมกันเก่ียวกับพืน้ท่ี 
เขา้รบัการประเมิน  ขอ้มูลพืน้ฐานของพืน้ท่ี  หลักการ  เกณฑก์ารประเมิน  และการปฏิบติัรว่มกนั
เก่ียวกับประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร ์ อ าเภอ 
เมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
 2.  ขัน้การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยการใชแ้บบสอบถาม 
(Online) จากผูร้บับริการ ในเขตองคก์ารบริหารสว่นต าบลวดัจันทร ์ โดยคณะผูป้ระเมินใหผู้ต้อบ
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แบบสอบถามโดยการสแกน Qr Code แบบสอบถามเพื่อเป็นการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social 
distancing)โดยคณะผูต้อบแบบสอบถามทางออนไลน ์ทัง้สิน้  จ านวน  442  ตวัอยา่ง   
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรประเมิน  กำรวิเครำะหข้์อมูลและเขียนรำยงำนสรุป 
 ลกัษณะเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน  คือ  แบบสอบถามออนไลน ์ เพื่อเป็นการเวน้
ระยะห่างทางสังคม (Social distancing)เ ก่ียวกับการรับบริการเ ก่ียวกับความพึงพอใจ   
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  อ  าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลกประกอบดว้ย  4  ส่วน  
ไดแ้ก่ 
 สว่นท่ี 1  ลกัษณะทั่วไปของขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการรบับริการ
เก่ียวกับความพึงพอใจ  ขององคก์ารบริหารสว่นต าบลวัดจันทร ์  อ าเภอเมือง  จังหวดัพิษณุโลก  
ประกอบดว้ย  ขอ้ค าถาม  6  ขอ้  คือ  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้ และช่องทางท่ี
ไดร้บัขอ้มูลขา่วสารต่างๆ  เป็นตน้  จากองคก์ารบริหารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ลกัษณะแบบสอบถาม
ออนไลนเ์ลอืกตอบ  และแบบปลายเปิดเติมขอ้ความในช่องวา่ง 
 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในขัน้ตอนและกระบวนการการใหบ้ริการดา้นตา่งๆ  
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  ประกอบดว้ย  4  ดา้นคือ 
  1.  ความพงึพอใจตอ่ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
  2.  ความพงึพอใจตอ่ช่องทางการใหบ้รกิาร 
  3.  ความพงึพอใจตอ่เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 
  4.  ความพงึพอใจตอ่สิ่งอ านวยความสะดวก 
 โดยแบบสอบถามความพงึพอใจเฉพาะงานบริการกิจกรรมสาธารณะขององคก์ารบริหาร 
สว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  ประกอบดว้ยงานบรกิาร  5  งานบรกิาร  ดงันี ้ 
  1.  งานดา้นสวสัดิการและพฒันาชุมชน 
  2. งานบรกิารดา้นรายไดห้รอืภาษี 
  3.  งานบรกิารดา้นการขออนญุาตก่อสรา้ง 
  4.  งานบรกิารดา้นการศกึษา 
  5. งานบรกิารดา้นการจดัเก็บขยะ 
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 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ ของ Likert Scale  
ดว้ยการใหค้ะแนนความพึงพอใจแต่ละปัจจัยจาก  1  ถึง  5  โดย  5  คือ  พอใจมากท่ีสดุ  4 คือ  
พอใจมาก  3  คือ  พอใจปานกลาง  2  คือ พอใจนอ้ย  และ  1 คือ  พอใจนอ้ยท่ีสดุ  การใช ้ Scale1  
ถึง  5  นี ้ ช่วงห่างของคะแนน  5  ระดับ  ซึ่งเพียงพอท่ีจะแสดงค่าความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน  
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีโอกาสเลือกตอบไดต้ามความเป็นจริง  คณะผูป้ระเมินไดก้ าหนด
เกณฑใ์นการพิจารณา  ดงันี ้
  ระดบั  1  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ 
  ระดบั  2  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจนอ้ย 
  ระดบั  3  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
  ระดบั  4  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมาก 
  ระดบั  5  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
 สว่นท่ี 3  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
 
กำรวิเครำะหข้์อมูล 
 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลภายในปีงบประมาณ  2565  เสร็จสิน้แลว้  จึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามออนไลนด์งักลา่วมาประมวลผลในคอมพิวเตอรแ์ลว้ท าการวิเคราะหข์อ้มูลผู้ท่ีตอบ
แบบสอบถามออนไลน์  จ านวน  442  ราย ประกอบดว้ย  ขอ้มูลทั่วไปของผูร้บับริการ  ระดับ 
ความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร 
ท่ีมีต่องานบริการกิจกรรมสาธารณะ  และขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ  โดยท าการอธิบายดว้ยสถิติ  
ค่าเฉลี่ย  รอ้ยละ  และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อใหก้ารแปรผลและแปรความหมายของการ
วิเคราะหข์อ้มูลไดต้รงกัน  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลในบทนี ้ ผูป้ระเมินจึงไดใ้ชส้ญัลกัษณ ์ อักษรยอ่  
และค ายอ่ตา่งๆ ดงันี ้
 N  แทน  จ านวนคนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
 X  แทน  แทนคา่เฉลี่ยของคะแนน 
 S.D.  แทน  คา่คะแนนสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ผูป้ระเมินไดท้  าการวิเคราะหข์อ้มูลและเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง  ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูตามล าดบัดงันี ้
 ส่วนท่ี 1  ลักษณะทั่ วไปของผู้ร ับบริการ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวัดจันทร ์
อ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  ใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่  ค่าความถ่ี  ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย   
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อบรรยายคุณลักษณะของผู้ร ับบริการขององค์การบริหาร 
สว่นต าบลวดัจนัทร ์
 
 ส่วนท่ี 2  ในการตอบวัตถุประสงคข์อ้ท่ี 1  ท่ีตอ้งการประเมินระดับความพึงพอใจของ
ผูร้บับริการ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์ อ  าเภอเมือง  
จังหวัดพิษณุโลก  ได้แก่   1)  ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ  2) ความพึงพอใจ 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  3) ความพึงพอใจดา้นเจ้าหนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  4) ความพึงพอใจดา้น 
สิ่งอ านวยความสะดวก  ในเชิงสถิติพรรณนา  ได้แก่  ค่าความถ่ี  ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย  และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  น ามาจัดระดับความพึงพอใจของผู้ร ับบริการจากองค์การบริหาร 
สว่นต าบลวดัจนัทร ์
 ในส่วนการตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี  1 ท่ีต้องการประเมินระดับความพึงพอใจของ 
ผู้ร ับบริการ ท่ีมีต่องานบริการกิจกรรมสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์   
อ าเภอเมือง ประกอบดว้ย 1) งานดา้นสวสัดิการและพฒันาชุมชน  2) งานบริการดา้นรายไดห้รือ
ภาษี  3) งานบริการดา้นการขออนุญาตก่อสรา้ง  4) งานบริการดา้นการศึกษา 5) งานบริการ 
ด้านการจัดเก็บขยะ  ในเชิงสถิติพรรณนา  ได้แก่  ค่าความถ่ี  ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  น ามาจัดระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ท่ีมีต่อองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลวัดจันทร ์โดยมีเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจในภาพรวม และเกณฑก์ารประเมิน 
รายขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการรบับริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์ อ  าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ใช้การเขียนความเรียง 
เชิงพรรณนา  โดยมีเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจในภาพรวม  และเกณฑก์ารประเมินรายขอ้ 
ดงันี ้

 (1)  เกณฑก์ารจดัระดบัความพึงพอใจในภาพรวมคือ  ใช ้mean±S.D. โดยน ามา
จดัระดบัความพงึพอใจได ้ ดงันี ้
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 คา่ต ่าสดุ ถึง mean – S.D. แสดงวา่ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารนอ้ย 
 คา่ mean – S.D. ถึง mean + S.D. แสดงวา่ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารปานกลาง 
 คา่ mean + S.D. ถึงสงูสดุ  แสดงวา่ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารมาก 
 (2) เกณฑก์ารประเมินรายขอ้ ผูป้ระเมินไดแ้บ่งระดบัคะแนนเป็น5ระดบั โดยใชเ้กณฑใ์ห้
คะแนนตามแนวคิด เบสท ์(Best, 1977 หนา้ 174  อา้งใน ถนอมวงศ ์หาญมนตรี,2548 หนา้ 48) 
ดงันี ้
 
  ระดบัคะแนน  =   
 
  ระดบัคะแนน  =  
 
     = 0.8 
 
จดัเป็นช่วงระดบัคะแนน ไดด้งันี ้
 คา่เฉลี่ย  4.41-5.00 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ย  3.41-4.40 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารมาก 
 คา่เฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารนอ้ย 
 คา่เฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารนอ้ยท่ีสดุ 
 
 (3)  น าคา่เฉลี่ย ( x̄) ท่ีค  านวณไดจ้ากแบบสอบถาม มาหาคา่เป็นรอ้ยละ เทียบตามเกณฑ ์ 
ดงันี ้
  คะแนน   ระดบัความพงึพอใจ  รอ้ยละ 
  1.00 – 1.80  นอ้ยท่ีสดุ   0 – 29 
  1.81 – 2.60  นอ้ย    30 – 49 
  2.61 – 3.40  ปานกลาง   50 – 69 
  3.41 – 4.40  มาก    70 – 79 
  4.41 – 5.00  มากท่ีสดุ   80 – 100 
 

คา่สงูสดุ – คา่ต ่าสดุ 
จ านวนชัน้ 

5–1 
5 
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ผลรวมรอ้ยละของความพงึพอใจทกุดา้น 

จ านวนงานทัง้หมดท่ีประเมิน 

ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 ระดบัความพงึพอใจมากกวา่รอ้ยละ 95 ขึน้ไป 10 คะแนน 
 ระดบัความพงึพอใจไม่เกินรอ้ยละ  95  9 คะแนน 
 ระดบัความพงึพอใจไม่เกินรอ้ยละ  90  8 คะแนน 
 ระดบัความพงึพอใจไม่เกินรอ้ยละ  85  7 คะแนน 
 ระดบัความพงึพอใจไม่เกินรอ้ยละ  80  6 คะแนน 
 ระดบัความพงึพอใจไม่เกินรอ้ยละ  75  5 คะแนน 
 ระดบัความพงึพอใจไม่เกินรอ้ยละ  70  4 คะแนน 
 ระดบัความพงึพอใจไม่เกินรอ้ยละ  65  3 คะแนน 
 ระดบัความพงึพอใจไม่เกินรอ้ยละ  60  2 คะแนน 
 ระดบัความพงึพอใจไม่เกินรอ้ยละ  55  1 คะแนน 
 ระดบัความพงึพอใจนอ้ยกวา่รอ้ยละ 50  0 คะแนน 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
 
  = 
 

 
กำรร่วมตรวจสอบควำมถูกต้องและคืนข้อมูลให้แก่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

 หลงัจากการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์  การวิเคราะหข์อ้มูล  ประมวลและ
สรุปผลท่ีไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  อ  าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  ไดแ้ก่  1) ความพึงพอใจ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ  2) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  3) ความพึงพอใจ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และ 4) ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  อีกทัง้ความพงึพอใจ
ของผู้ร ับบริการ ท่ีมีต่องานบริการกิจกรรมสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  
ประกอบด้วย  1) งานด้านสวัสดิการและพัฒนาชุมชน  2) งานบริการด้านรายได้หรือภาษี   
3) งานบริการดา้นการขออนุญาตก่อสรา้ง  4) งานบริการด้านการศึกษา  5) งานบริการดา้น 
การจัดเก็บขยะ  เพื่อมารว่มกันตรวจสอบความถกูตอ้งในดา้นต่างๆ  เช่น  ความถูกตอ้งของขอ้มลู
พืน้ฐาน  สภาพทั่วไปหรือบริบทของพืน้ท่ี  ความถูกตอ้งของเครื่ องมือ  และความถูกตอ้งของ
เอกสารรายงานการประเมิน  ก่อนการเขา้เลม่รายงานฉบบัสมบูรณ ์ 



 
 

บทที ่4 
 

ผลกำรส ำรวจ 
 
 

รายงานส ารวจประเมินความพงึพอใจของผูร้บับริการ ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้น
คณุภาพการใหบ้รกิารประจ าปีงบประมาณ  2565  ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์  อ าเภอ
เมือง  จังหวดัพิษณุโลก  มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบความพึงพอใจของผูร้บับริการต่อการใหบ้ริการ 
โดยผลประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดร้บัจากการส  ารวจครัง้นีคื้อการปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ และ
น าเสนอขอรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฎิบัติราชการในการขอรับเงิน
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส  าหรับพนักงาน 
ส่วนท้องถ่ิน ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามประกาศ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ทัง้นีก้ารส  ารวจประเมินโดยการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเขา้รบั
บริการโดยตรงจากองคก์ารบริหารสว่นต าบลวัดจันทร ์  จ านวนทัง้สิน้  442  คน  จากการส  ารวจ 
โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์เพื่อเป็นการเวน้ระยะห่างทางสงัคม  (Social distancing)  สามารถ
น าเสนอผลการส  ารวจได ้ดงันี ้ 

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของประชาชน 
สว่นท่ี 2 ความพงึพอใจในขัน้ตอนและกระบวนการการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย  

  2.1 ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการ
ใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก   
ท่ีมีตอ่งานบรกิารงานดา้นสวสัดิการและพฒันาชุมชน 
  2.2 ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการ
ใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก   
ท่ีมีตอ่งานบรกิารงานบรกิารดา้นรายไดห้รอืภาษี 
  2.3 ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการ
ใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก   
ท่ีมีตอ่งานบรกิารงานบรกิารดา้นการขออนญุาตก่อสรา้ง 
  2.4 ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการ
ใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก   
ท่ีมีตอ่งานบรกิารงานบรกิารดา้นการศกึษา 
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  2.5 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวกท่ีมีตอ่งานบรกิารดา้นการจดัเก็บขยะ 

 

 สว่นท่ี 3  แสดงคา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอ้ยละ ความพงึพอใจทัง้หมด 
 สว่นท่ี 4  ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม หรอืปัญหาท่ีพบจากการใชบ้รกิาร 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐำนและข้อมูลกำรรับบริกำร 
ตำรำง 1 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลพืน้ฐำนของประชำชน  

ข้อมูลพืน้ฐำนและข้อมลูกำรรับบริกำร จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 206 46.60 
หญิง 236 53.40 
รวม 442 100.00 

 

อำยุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี  26 5.90 
21 – 30 ปี 89 20.10 
31 – 40 ปี 125 28.30 
41 – 50 ปี 93 21.00 
51 – 60 ปี 72 16.30 
61 ปีขึน้ไป 37 8.50 
รวม 442 100.00 

 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด   
ประถมศกึษา 0 0.00 
มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเทา่/อนปุรญิญา 328 74.20 
ปรญิญาตร ี 92 20.80 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 22 5.00 
รวม 442 100.00 
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ข้อมูลพืน้ฐำนและข้อมลูกำรรับบริกำร จ ำนวน ร้อยละ 
อำชีหลักในปัจจุบัน   

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ/บุคลากรภาครฐั 74 16.70 
เกษตรกร 32 7.20 
คา้ขาย/ภาคธุรกิจ 60 13.60 
รบัจา้ง/ลกูจา้ง/พนกังานเอกชน/อาชีพอิสระ 207 46.80 
นกัเรยีน/นิสติ - นกัศกึษา 25 5.70 
ไม่มีงานประจ า / แม่บา้น 44 10.00 
รวม 442 100.00 

 

รำยได้ต่อเดือน (โดยประมำณ)   
ต ่ากวา่ 8,000 บาท  56 12.70 
8,001 -  10,000 บาท 98 22.20 
10,001 -  12,000 บาท 43 9.70 
12,001 -  14,000 บาท 70 15.80 
14,001 -  16,000 บาท 81 18.30 
16,001 – 18,000 บาท 31 7.00 
18,001 – 20,000 บาท 28 6.30 
20,00 บาท ขึน้ไป 35 7.90 
รวม 442 100.00 

 

ข้อมูลพืน้ฐำนและข้อมลูกำรรับบริกำร จ ำนวน ร้อยละ 
กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ    

ปา้ยประกาศของหมู่บา้น 40 9.00 
รถกระจายขา่วสาร 0 0.00 
ผูน้  าชุมชน / เสยีงตามสาย / หอกระจายขา่ว 161 36.40 
ญาติพี่นอ้ง / เพื่อนบา้น 139 31.40 
ประชุมประจ าเดือน 11 2.50 
อินเตอรเ์น็ต / เว็ปไซด ์ 91 20.60 
รวม 442 100.00 
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จากตารางท่ี  1  แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูพืน้ฐานของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม
ออนไลน ์ พบวา่  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  236  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  53.40  มีอายรุะหว่าง  
31 - 40 ปี  จ านวน  125 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 28.30 ระดับการศึกษาสูงสุด  คือ  มัธยมศึกษา
ตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า/อนุปริญญา จ านวน  328  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  74.20  ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ รบัจ้าง/ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน/อาชีพอิสระ  จ านวน  207  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  
46.80  รายไดต้่อเดือน (โดยประมาณ) ระหว่าง  8,001 – 10,000  บาท  จ านวน  98  คน  คิดเป็น
รอ้ยละ  22.20  และไดร้บัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  จากผูน้  าชุมชน / เสียงตามสาย / หอกระจายข่าว 
จ านวน  161  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  36.40  ตามล าดบั 

 
 ส่วนที่ 2การประเมินระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร มิติดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  คือ  
 1. ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  
ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  ท่ีมีต่อ
งานบรกิารงานดา้นสวสัดิการและพฒันาชุมชน 
 2. ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  
ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  ท่ีมีต่อ
งานบรกิารงานบรกิารดา้นรายไดห้รอืภาษี 
 3. ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  
ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  ท่ีมีต่อ
งานบรกิารงานบรกิารดา้นการขออนญุาตก่อสรา้ง 

4. ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  
ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  ท่ีมีต่อ
งานบรกิารงานบรกิารดา้นการศกึษา 
 5. ความพึงพอใจดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  
ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  ท่ีมีต่อ
งานบรกิารงานบรกิารดา้นการจดัเก็บขยะ 
  ในเชิงสถิติพรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย  และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  น ามาจดัระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ ท่ีมีตอ่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจันทร ์ 
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ผลการประเมินของการวิเคราะหข์อ้มูลการประเมินความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตอ่
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  ปรากฏผลดงัตารางดงัตอ่ไปนี ้
 

ตำรำงที่  2.1  แสดงความพึงพอใจของผูร้บับริการ ท่ีมีต่องานบริการกิจกรรมสาธารณะ 
งานดา้นสวสัดิการและพฒันาชุมชน  ขององคก์ารบริหารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง จังหวดั
พิษณุโลก  

 
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ที่มีต่องำนบริกำรกิจกรรมสำธำรณะ งำนด้ำน

สวัสดิกำรและพัฒนำชุมชน ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลวัดจันทร ์
 

งำนด้ำนสวัสดิกำรและพัฒนำชุมชน 

ระดับควำมพงึพอใจ 

ค่ำเฉล่ีย 

( x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
ร้อยละ
(%) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้รกิาร 

4.46 0.60 89.17 

ความพงึพอใจตอ่ช่องทางการใหบ้รกิาร 4.51 0.56 90.28 
ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 4.57 0.50 91.39 
ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 4.57 0.55 91.39 

รวม 4.53 0.55 90.56 
 
 จากตาราง  พบว่า   ความพึงพอใจของประชาชนด้ำนกระบวนกำร ข้ันตอน 

กำรให้บริกำร ในงานดา้นสวสัดิการและพฒันาชุมชน ท่ีมีต่อองคก์ารบริหารสว่นต าบลวดัจันทร ์ 
อ า เภอ เมือง   จังหวัดพิษณุ โลก  โดยภำพรวมมี ควำมพึ งพอใจอ ยู่ ในระดับมำก  

(x̄) = 4.53  S.D.= 0.55  คิดเป็นร้อยละ  90.56  เม่ือพิจารณาระดบัความพงึพอใจสงูสดุ  พบวา่  
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการและ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
มีคา่คะแนนเทา่กนัคือ รอ้ยละ  91.39  ความพงึพอใจตอ่ช่องทางการใหบ้รกิาร รอ้ยละ  90.28  และ
ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร รอ้ยละ  89.17  ตามล าดบั 
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 ตำรำงที่  2.2  แสดงความพึงพอใจของผูร้บับริการ ท่ีมีต่องานบริการกิจกรรมสาธารณะ
งานบริการดา้นรายไดห้รือภาษี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  อ  าเภอเมือง  จังหวัด
พิษณุโลก  
 
 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ที่มีต่องำนบริกำรกิจกรรมสำธำรณะ งำนบริกำร
ด้ำนรำยได้หรือภำษี ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลวัดจันทร ์

 

งำนบริกำรด้ำนรำยได้หรือภำษี 

ระดับควำมพงึพอใจ 
ค่ำเฉล่ีย 

( x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
ร้อยละ
(%) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้รกิาร 

4.47 0.53 89.44 

ความพงึพอใจตอ่ช่องทางการใหบ้รกิาร 4.54 0.53 90.83 
ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 4.49 0.53 89.72 
ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 4.46 0.56 89.17 

รวม 4.49 0.54 89.79 
  
 จากตาราง  พบว่า   ความพึงพอใจของประชาชนด้ำนกระบวนกำร ข้ันตอน 

กำรให้บริกำร ในงานบริการดา้นรายได้หรือภาษี  ท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลวัดจันทร ์ 
อ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  (x̄) = 4.49  

S.D.= 0.54 คิดเป็นร้อยละ  89.79  เม่ือพิจารณาระดบัความพงึพอใจสงูสดุพบวา่ความพงึพอใจ
ต่อช่องทางการใหบ้ริการ มีค่ารอ้ยละ  90.83  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  รอ้ยละ  
89.72  ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ รอ้ยละ  89.44  และความพึงพอใจ
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก รอ้ยละ  89.17  ตามล าดบั 
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 ตำรำงที่  2.3  แสดงความพึงพอใจของผูร้บับริการ ท่ีมีต่องานบริการกิจกรรมสาธารณะ
งานบรกิารดา้นการขออนญุาตก่อสรา้ง ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก  
 

 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ที่มีต่องำนบริกำรกิจกรรมสำธำรณะ งำนบริกำร
ด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำง ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลวัดจันทร ์

 

งำนบริกำรด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำง 

ระดับควำมพงึพอใจ 
ค่ำเฉล่ีย 

( x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
ร้อยละ
(%) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้รกิาร 

4.51 0.56 90.28 

ความพงึพอใจตอ่ช่องทางการใหบ้รกิาร 4.46 0.56 89.17 
ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 4.56 0.53 91.11 
ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 4.56 0.58 91.11 

รวม 4.52 0.55 90.42 
  
 จากตาราง พบวา่  ความพงึพอใจของประชาชนด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร 
ในงานบริการดา้นการขออนุญาตก่อสรา้ง  ท่ีมีต่อองคก์ารบริหารสว่นต าบลวดัจันทร ์ อ าเภอเมือง
จังหวัดพิษณุโลก  โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (x̄) = 4.52  S.D.= 0.55  

คิดเป็นร้อยละ  90.42  เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจสูงสุด   พบว่า ความพึงพอใจ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าคะแนนเท่ากันคือ 
รอ้ยละ  91.11  ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ รอ้ยละ  90.28  และ  
ความพงึพอใจตอ่ช่องทางการใหบ้รกิาร รอ้ยละ  89.17  ตามล าดบั 
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 ตำรำงที่  2.4  แสดงความพึงพอใจของผูร้บับริการ ท่ีมีต่องานบริการกิจกรรมสาธารณะ 
งานบรกิารดา้นการศกึษา ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
 
 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ที่มีต่องำนบริกำรกิจกรรมสำธำรณะ งำนบริกำร
ด้ำนกำรศึกษำ  ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลวัดจันทร ์

 

งำนบริกำรด้ำนกำรศึกษำ 

ระดับควำมพงึพอใจ 
ค่ำเฉล่ีย 

( x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
ร้อยละ
(%) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้รกิาร 

4.51 0.58 90.28 

ความพงึพอใจตอ่ช่องทางการใหบ้รกิาร 4.51 0.56 90.28 
ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 4.50 0.56 90.00 
ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 4.54 0.56 90.83 

รวม 4.52 0.56 90.35 
  

จากตาราง  พบว่า   ความพึงพอใจของประชาชนด้ ำนกระบวนกำร ข้ันตอน 

กำรให้บริกำร ในงานบรกิารดา้นการศกึษา ท่ีมีตอ่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง   
จังหวัดพิษณุโลก  โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  (x̄) = 4.52  S.D.= 0.56  

คิดเป็นร้อยละ  90.35  เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจสูงสุด  พบว่า  ความพึงพอใจดา้น 
สิ่งอ านวยความสะดวก มีค่ารอ้ยละ  90.83  ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
และความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าคะแนนเท่ากันคือ ร ้อยละ  90.28  และ 
ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร รอ้ยละ  90.00  ตามล าดบั 
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 ตำรำงที่  2.5  แสดงความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการในงานบริการดา้น 
การจดัเก็บขยะ ท่ีมีตอ่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  
 
 ควำมพึงพอใจของประชำชนด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำรในงำนบริกำร
ด้ำนกำรจัดเก็บขยะ ที่มีต่อองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลวัดจันทร ์

 

งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวสัดิกำรสังคม 

ระดับควำมพงึพอใจ 
ค่ำเฉล่ีย 

( x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
ร้อยละ
(%) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้รกิาร 

4.58 0.55 91.67 

ความพงึพอใจตอ่ช่องทางการใหบ้รกิาร 4.57 0.53 91.39 
ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 4.53 0.63 90.56 
ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 4.58 0.52 91.67 

รวม 4.57 0.56 91.32 
  
 จากตาราง  พบว่า   ความพึงพอใจของประชาชนด้ำนกระบวนกำร ข้ันตอน 

กำรให้บ ริกำร ในงานบริการด้านการจัดเ ก็บขยะ  ท่ี มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบล 
วัดจันทร ์ อ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 

(x̄) = 4.57  S.D.= 0.56  คิดเป็นร้อยละ  91.32  เม่ือพิจารณาระดบัความพงึพอใจสงูสดุ  พบวา่  
ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก มีค่าคะแนนเท่ากันคือ รอ้ยละ  91.67  ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ  
รอ้ยละ  91.39  และความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  รอ้ยละ  90.56  ตามล าดบั 
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ควำมพึงพอใจเฉพำะด้ำนที่ได้รับบริกำร   
ตำรำงที่แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และร้อยละ ควำมพึงพอใจทั้งหมด  
 

เฉพำะด้ำนที่ได้รับบริกำร 𝒙̅ S.D. 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

คะแนน 
ที่ได้รับ 

ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรในภำพรวมทั้งหมด 4.52 0.55 90.29 9 
 
จากตารางแสดงค่า เฉลี่ ย  ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน และร้อยละ ความพึงพอ 

ต่อการไดร้บับริการ  พบว่า  ในภาพประชาชนพึงพอใจรอ้ยละ  90.29  คิดเป็นคะแนนตามเกณฑ ์ 
มีคา่เทา่กบั  9  คะแนน  

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะควำมคิดเห็นเพิ่มเติม หรือปัญหำที่พบจำกกำรใช้บริกำร 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะจากการรบับริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวัดจันทร ์ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกใช้การเขียนความเรียงเชิงพรรณนา 
ในภาพรวม  ดงัตอ่ไปนี ้

-  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 
 

บทสรุป  อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 รายงานส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการ ตามตัวชีว้ัดท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติ 
ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จังหวดัพิษณุโลก  
มีสรุปผล  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงันี ้  
 
 1.  จุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 
  1.1  เพื่อส  ารวจ ประเมินระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร มิติดา้นคณุภาพการ
ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
  1.2  เพื่อศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูร้บับรกิาร  ในดา้นความพงึพอใจ ท่ีมี
ตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
 
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1  ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการประเมินครัง้นี ้ คือ  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใน
พื ้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  อ  าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก ประกอบไปด้วย  
หมู่ท่ี 2  บา้นวดัจนัทร ์ หมู่ท่ี 4  บา้นวดัจนัทร ์ หมู่ท่ี  7 บา้นดอน  หมู่ท่ี 8  บา้นนาโพธ์ิแดง  หมู่ท่ี 9  
บา้นวดัจนัทร ์ หมู่ท่ี 10  บา้นวดัจนัทรต์ะวนัตก  จ านวน  8,184  คน 
  2.2  กลุม่ตวัอยา่ง  กลุม่ตวัอยา่งในการประเมินครัง้นี ้  คือ  กลุม่ประชาชนท่ีอาศยั
อยู่ในพื ้นท่ีเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  ผู ้เข้ารับการบริการกิจกรรมสาธารณะ  
จ านวน 5 งานบริการ ประกอบด้วย  ) งานด้านสวัสดิการและพัฒนาชุมชน  2) งานบริการ 
ดา้นรายไดห้รือภาษี  3) งานบริการดา้นการขออนุญาตก่อสรา้ง  4) งานบริการดา้นการศึกษา  
5) งานบริการดา้นการจัดเก็บขยะ  ขององคก์ารบริหารสว่นต าบลวดัจันทร ์  อ าเภอเมือง จังหวดั
พิษณุโลก  ทัง้นี ้ในช่วงเวลาปัจจุบนัยงัพบผูติ้ดเชือ้รายใหม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชือ้โคโรน่า  2019  หรือ Covid-19 คณะผูป้ระเมินฯ จึงขอปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน 
การแพรร่ะบาดของโรค โดยวิธีเวน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social Distancing) ดว้ยวิธีการเก็บส  ารวจ 
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รวบรวมขอ้มลู การใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(Qr Code) เพื่อสะดวกรวดเรว็ในการเก็บส  ารวจ และ
รวบรวมขอ้มลู และเป็นการรกัษามาตรการและเพื่อความปลอดภยัทัง้ผูป้ระเมินฯ และผูใ้หข้อ้มลู 

 
 3.  ออกแบบประเมินผล (แบบสอบถำมออนไลน)์ ร่วมกันระหว่ำงมหำวิทยำลัย
นเรศวรกับองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 การออกแบบสอบถามเพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์  หรือก าหนดจุดมุ่งหมายของ
แบบสอบถาม ผูส้รา้งแบบสอบถามให้ชัดเจนว่าแบบสอบถามจะถูกน าไปสอบถามเพื่อประเมิน 
ในเรื่องใดบา้ง  มีความครบถ้วนครอบคลุมว่าจะมีประเด็นใดบา้ง  หรือครอบคลุมประเด็นหลกั 
ประเด็นย่อยอย่างไรบา้ง  เพื่อใหเ้หมาะสมกับเรื่องท่ีจะวดั และลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง  อีกทัง้
รว่มกันตรวจทานเพื่อการแกไ้ข  ปรบัปรุง ซึ่งแบ่งออกเป็น  2  ขัน้ตอน  คือ  ขัน้ตอนแรกตรวจทาน
โดยผูส้รา้งแบบสอบถามเอง  ตอนท่ีสองตรวจสอบพิจารณาใหค้  าแนะน าและวิจารณโ์ดยผู้รูห้รือ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูช้  านาญการ  เพื่อสะทอ้นความพึงพอใจของผูร้บับริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  การสรา้งและหาคณุภาพของเครื่องมือมีขัน้ตอนการด าเนินการ  ดงันี ้
 
 1.  ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ 
  - การศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
  - วิเคราะหจ์ุดมุ่งหมายของการวิจยับนพืน้ฐานของกรอบแนวคิดในการวิจยั 
  - น าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดแนวทางในการหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออ านาจหนา้ท่ี  
โครงสรา้งหน่วยงาน  ภารกิจ  และงานการใหบ้ริการดา้นต่างๆ  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
 2.  น าเครื่องมือท่ีสรา้งและพัฒนาขึน้มาประชุมร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
วดัจนัทร ์อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐานของพืน้ท่ี
ประเมิน  ขัน้ตอนและกระบวนการการใหบ้รกิารดา้นตา่งๆ  ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล  และดา้น
หรือภารกิจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์  เพื่อความถูกต้องของ
แบบสอบถาม 
 3.  น าเครื่องมือมาปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อความถกูตอ้งแม่นย าของแบบสอบถาม  จากนัน้จึง
จดัท าแบบสอบถามออนไลน ์ เพื่อเตรยีมน าไปใชจ้รงิตอ่ไป 
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 4.เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรประเมิน  กำรวิเครำะหข้์อมูลและเขียนรำยงำนสรุป 
   สว่นท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูร้บับรกิาร 
สว่นท่ี 2 ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ท่ีมีตอ่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจันทร ์ อ าเภอ

เมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  ประกอบดว้ย  
   2.1 ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  ความ

พึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  และความพึงพอใจ 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นสวสัดิการและพฒันาชุมชน 

  2.2 ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจ
ต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้า ท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจ  
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานบรกิารดา้นรายไดห้รอืภาษี 

  2.3 ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจ
ต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้า ท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจ  
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานบรกิารดา้นการขออนญุาตก่อปลกูสรา้ง 

  2.4 ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจ
ต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้า ท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจ  
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานบรกิารดา้นการศกึษา 
   2.5 ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจ
ต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้า ท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจ  
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานบรกิารดา้นการจดัเก็บขยะ  

 สว่นท่ี 3  แสดงคา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอ้ยละ ความพงึพอใจทัง้หมด 
 สว่นท่ี 4  ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม หรอืปัญหาท่ีพบจากการใชบ้รกิาร 
 

5.  สรุปผลกำรประเมิน  การสรุปผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร  
ท่ีมีตอ่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  สามารถสรุปผล  ดงันี ้

 5.1  ลักษณะทั่ วไปของผู้รับบริกำร ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
วัดจันทร์  อ ำเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  236  คน   
คิดเป็นรอ้ยละ  53.40  มีอายรุะหวา่ง  31 – 40  ปี  จ านวน  125  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  28.30  ระดบั
การศึกษาสูงสุด  คือ  มัธยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า/อนุปริญญา จ านวน  328  คน   
คิดเป็นรอ้ยละ  74.20  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง/ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน/อาชีพอิสระ  
จ านวน  207 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  46.80  รายไดต้อ่เดือน (โดยประมาณ) ระหวา่ง  8,001 – 10,000  
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บาท  จ านวน 98 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 22.20 และไดร้บัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  จากผูน้  าชุมชน / เสียง 
ตามสาย / หอกระจายขา่ว จ านวน  161  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  36.40  ตามล าดบั 

 
5.2  สรุปภำพรวมผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ที่มีต่อองคก์ำร

บริหำรส่วนต ำบลวัดจันทร ์ อ ำเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลกดังต่อไปนี ้
 

 1. งำนด้ำนสวัสดิกำรและพัฒนำชุมชน 
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.46 S.D.= 0.60  คิดเป็นรอ้ยละ  89.17 
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.51 S.D.= 0.56  คิดเป็นรอ้ยละ  90.28 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄) = 4.57 S.D.= 0.50  คิดเป็นรอ้ยละ  91.39 
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.57 S.D.= 0.55  คิดเป็นรอ้ยละ  91.39 
 
 2. งำนด้ำนรำยได้และภำษี 
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.47 S.D.= 0.53  คิดเป็นรอ้ยละ  89.44 
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.54 S.D.= 0.53  คิดเป็นรอ้ยละ  90.83 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄) = 4.49 S.D.= 0.53  คิดเป็นรอ้ยละ  89.72 
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.46 S.D.= 0.56  คิดเป็นรอ้ยละ  89.17 
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 3. งำนด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำง 
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.51 S.D.= 0.56  คิดเป็นรอ้ยละ  90.28 
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ  ทุกดา้นโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.46 S.D.= 0.56  คิดเป็นรอ้ยละ  89.17 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄) = 4.56 S.D.= 0.53  คิดเป็นรอ้ยละ  91.11 
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.56 S.D.= 0.58  คิดเป็นรอ้ยละ  91.11 
 
 4. งำนด้ำนกำรศึกษำ 
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.51 S.D.= 0.58  คิดเป็นรอ้ยละ  90.28 
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.51 S.D.= 0.56  คิดเป็นรอ้ยละ  90.28 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄) = 4.50 S.D.= 0.56  คิดเป็นรอ้ยละ  90.00 
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.54 S.D.= 0.56  คิดเป็นรอ้ยละ  90.83 
 
 5. งำนด้ำนกำรจัดเก็บขยะ 
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.58 S.D.= 0.55  คิดเป็นรอ้ยละ  91.67 
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.57 S.D.= 0.53 คิดเป็นรอ้ยละ  91.39 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄) = 4.53 S.D.= 0.63  คิดเป็นรอ้ยละ  90.56 
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก (x̄) = 4.58 S.D.= 0.52  คิดเป็นรอ้ยละ  91.67 
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 ผลการประเมินโดยภาพรวมทุกด้าน  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ ท่ีมีต่อ 
คณุภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  ดงันี ้   
 1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นสวสัดิการและพฒันาชุมชน  (x̄) = 4.53  S.D. = 0.55  รอ้ยละ  90.56 
 2. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นรายไดแ้ละภาษี  (x̄) = 4.49  S.D. = 0.54  รอ้ยละ  88.79 
 3. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นการขออนญุาตก่อสรา้ง  (x̄) = 4.52  S.D. = 0.55  รอ้ยละ  90.42 
 4. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นการศกึษา  (x̄) = 4.52  S.D. = 0.56  รอ้ยละ  90.35 

 5. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นการจดัเก็บขยะ  (x̄) = 4.57  S.D. = 0.56  รอ้ยละ  91.32 

 
  มีผลสรุปคะแนนรวมเป็นร้อยละ  90.29  เมื่อเปรียบเทียบเป็นระดับ
คะแนนมีค่ำเท่ำกับ  9  คะแนน 

 
 
 
 
 
 

(ลงช่ือ)……............…………………………........... 
      (ดร.ปริญญำ  สร้อยทอง) 

                                                ต ำแหน่ง  หวัหนา้โครงการประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
                                                       ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร
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ภำคผนวก  ก 

แบบสอบถำมออนไลน ์
กำรส ำรวจประเมินควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร 

ตำมตัวชีวั้ดที ่ 1  มิตทิี ่ 2  มิตด้ิำนคุณภำพกำรใหบ้ริกำร 
ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลวัดจันทร ์ 

อ ำเภอเมอืง  จังหวัดพษิณุโลก 
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แบบสอบถำมออนไลน ์
ส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรตำมตัวชีว้ดัที่ 1มิตทิี่ 2  

ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลวัดจนัทร ์ อ ำเภอเมืองจังหวัดพษิณุโลก 
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แบบสอบถำมส ำรวจ  (Online) 
ควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำรตำมตัวชีวั้ดที ่1 มิตทิี2่ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  

ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลวัดจันทร ์ อ ำเภอเมือง จังหวัดพษิณุโลก 
 

ค ำชีแ้จง 
 1. กรุณาท าเครื่องหมาย  ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจรงิและในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่าน
มากท่ีสดุ 
 2. แบบสอบถามนีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการ ในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวดัจันทร ์ อ  าเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก ตามตวัชีว้ัดท่ี 1มิติท่ี2 ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 เพ่ือน าไปเสนอขอรบัการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิราชการ ในการ
ขอรบัเงินประโยชนต์อบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอนัมีลกัษณะเป็นเงินรางวลัประจ าปีส  าหรบัพนักงานส่วนทอ้งถิ่น 
ลกูจา้งประจ าและพนักงานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ตามประกาศ ก.อบต. และ ก.ท.จ.พิษณโุลก อีก
ทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามนีจ้ะถูกน าไปประมวลผลในภาพรวม ซึ่งขอ้มูลทุกขอ้มีความส าคัญต่อความ
ถูกตอ้งและเป็นประโยชนต์่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในการปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ ทั้งนี ้ค  าตอบของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั จะไมมี่ผลกระทบตอ่ท่านทางดา้นการรบับริการแต่อย่าง
ใด จึงขอความรว่มมือจากทกุท่านท่ีใชห้รือรบับรกิาร ใหค้วามอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามดงักลา่ว 
 3. แบบสอบถามฉบบันี ้ประกอบดว้ย 
  สว่นท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้รกิารดา้นตา่งๆ 
  สว่นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ/ความคดิเห็นเพิม่เตมิ หรือปัญหาท่ีพบจากการท่ีใชบ้รกิาร 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ  ชาย    
  หญิง 
2. อำยุ  ต  ่ากวา่ 20 ปี   
  21 –30 ปี   
  31 – 40 ปี   
  41 – 50 ปี   
  51 – 60 ปี   
  61 ปีขึน้ไป 
3. ระดับกำรศกึษำสูงสุด 
  ประถมศกึษา   
  มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า/อนปุรญิญา 
  ปรญิญาตรี   
  สงูกวา่ปรญิญาตรี 
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4. อำชพีหลักของท่ำนในปัจจุบัน 
  ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ/บคุคลากรภาครฐั   
  เกษตรกร    
  คา้ขาย/ภาคธรุกิจ 
  รบัจา้ง/ลกูจา้ง/พนกังานเอกชน/อาชีพอิสระ     
  นกัเรียน/นิสติ – นกัศกึษา 
  ไมมี่งานประจ า / แมบ่า้น   
5. รำยได้ต่อเดอืน (โดยประมำณ) 
  ต  ่ากวา่ 2,000 บาท   
  2,001 - 4,000 บาท 
  4,001 - 6,000 บาท 
  6,001 - 8,001 บาท 
  8,001 - 10,000 บาท 
  10,001 - 20,000 บาท 
  20,000 บาท ขึน้ไป 
6. ท่ำนได้รับข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของ อบต.วัดจันทร ์จำกช่องทำงใดมำกทีสุ่ด 
  ปา้ยประกาศของหมูบ่า้น 
  รถกระจายขา่วสาร 
  ผูน้  าชมุชน / เสียงตามสาย/หอกระจายขา่ว 
  ญาตพ่ีินอ้ง / เพ่ือนบา้น   
  ประชมุประจ าเดือน   
  อินเตอรเ์น็ต/เวบ็ไซต ์
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความพงึพอใจเฉพาะดา้น 
 ค ำอธิบำยกรุณาท าเครื่องหมาย  ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคดิเห็น
ของท่านมากท่ีสดุ 
 

ข้อ หัวข้อ/ประเดน็กำรประเมิน 
ระดับควำมพงึพอใจ 
มำก

ที่สุด (5) 
มำก 
(4) 

ปำน
กลำง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

1. ควำมพงึพอใจงำนด้ำนสวัสดกิำรและพัฒนำชุมชน 
1.1 ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
1.2 ความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร      
1.3 ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร      
1.4 ความพงึพอใจดา้นสิง่อ  านวยความสะดวก      

 

2. ควำมพงึพอใจงำนด้ำนรำยได้และภำษี 
2.1 ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
2.2 ความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร      
2.3 ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร      
2.4 ความพงึพอใจดา้นสิง่อ  านวยความสะดวก      

 

3. ควำมพงึพอใจงำนด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำง 
3.1 ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
3.2 ความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร      
3.3 ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร      
3.4 ความพงึพอใจดา้นสิง่อ  านวยความสะดวก      

 

4. ควำมพงึพอใจงำนด้ำนกำรศกึษำ 
4.1 ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
4.2 ความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร      
4.3 ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร      
4.4 ความพงึพอใจดา้นสิง่อ  านวยความสะดวก      
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ข้อ หัวข้อ/ประเดน็กำรประเมิน 
ระดับควำมพงึพอใจ 
มำก

ที่สุด (5) 
มำก 
(4) 

ปำน
กลำง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

5. ควำมพงึพอใจงำนด้ำนกำรจัดเก็บขยะ 
5.1 ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
5.2 ความพงึพอใจดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร      
5.3 ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร      
5.4 ความพงึพอใจดา้นสิง่อ  านวยความสะดวก      

 
ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ/ความคดิเห็นเพิ่มเติม หรือปัญหาท่ีพบจากการท่ีใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัจนัทร ์อ  าเภอเมือง จงัหวดัพษิณโุลก 
1. ปัญหาท่ีท่านเคยพบจากการรบัหรือใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลวดัจนัทร ์คือ 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อการได้รับหรือการให้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์ 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคณุท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะผูส้  ารวจประเมนิฯ 
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ภำคผนวก  ข 

ภำพกำรลงพืน้ที ่
กำรส ำรวจประเมินควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร 

ตำมตัวชีวั้ดที ่ 1  มิตทิี ่ 2  มิตด้ิำนคุณภำพกำรใหบ้ริกำร 
ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลวัดจันทร ์ 

อ ำเภอเมอืง  จังหวัดพษิณุโลก 
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